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Evaluacion de la Calidad en Programas de
Educacion a Distancia

Por: Eileen Rivera Rivera, MBA
Directora de Gerencia de Servicios de Matricula
Estudiante doctoral UIPR-Ponce

RESUMEN

La investigacion consiste en validar la calidad de
los programas de educacion a distancia debido a
que se ha puesto en manifiesto la importancia de
evaluar constantemente las metodologias utilizadas
en los cursos a distancia con el propoésito de que
cumplan con todos los estandares de calidad.
Actualmente, existen otras dimensiones que deben
ser evaluadas para garantizar la calidad en los
cursos a distancia. Las agencias acreditadoras
juegan un papel importante en este proceso ya que
evalUan, entre otros aspectos, la calidad de los
cursos a distancia y emiten sus recomendaciones. El
propdsito de este estudio es evaluar si existe calidad
en los cursos que se ofrecen a distancia en

ABSTRACT

This research article evaluates the quality of
distance education programs. A great deal of
importance has been placed on the
methodologies/strategies used in distance education
from the perspective of the quality/rigor that this
modality should have. For this reason, accrediting
agencies have an important role since they assess
the quality of courses offered through this modality.
They also provided recommendations to improve
this type of education. Hence, this research
reviewed several studies carried out in different
scenarios with distance education students to get
their perceptions of the distance education courses
they had taken.
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diferentes instituciones y paises. Se escogieron
varias investigaciones en diferentes escenarios con
estudiantes de educacion a distancia para auscultar
la percepcion de los estudiantes en cuanto a la
calidad en los cursos a distancia.

Palabras claves: educacion a distancia, calidad,
evaluacidn, indicadores, dimensiones,
acreditaciones, metodologias, modelos, estrategias,
disefio de programas en linea, rendimiento
académico.

Keywords: distance education, quality, evaluation,
indicators, dimensions, accreditation, methodology,
models, strategies, design of online programs,
academic performance.

Giorgetti, Romero y Vera (2013), realizaron un
estudio cuyo objetivo era evaluar la calidad
educativa en los cursos de ingenieria en la
Universidad Nacional del Litoral. EI modelo que
los autores desarrollaron fue “The Quality
Assessment Model for Distance Education”. El
propdsito del modelo era identificar y evaluar los
modelos de calidad, las dimensiones y los
indicadores de calidad. Para los autores, el
término ““calidad” era la adquisicion de todos los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
que capacitaban al estudiante a la adultez. Para
ellos calidad en los cursos en linea, representaba
el “prestigio” y “excelencia” de los programas a
distancia. Este modelo de evaluacion permitié a
otras instituciones de educacion superior evaluar
sus programas a distancia, establecer propuestas y
mejorar procesos requeridos para lograr los
objetivos (Giorgetti et al., 2013). Segin Huffman
(2011), la calidad era definida como una medida
de evaluacion que involucra la metodologia.

Las dimensiones que los autores recomendaron
para evaluar fueron: “Academic Professional
Education”, “Institutional and Administrative
Management” y “Professional Education
Support”. En la “Academic Professional

Education”, se evaluaron el proceso de ensefianza,
las estrategias implementadas, el curriculo, las
investigaciones, etc. El “Institutional and
Administrative Management” midio la efectividad
y la consistencia en la mision y vision de las
instituciones y en el “Professional Education
Support” evaluaron la habilidad de las
instituciones para proveer el material y los
recursos humanos para manejar el proceso de
aprendizaje (Giorgetti et al., 2013).

Los indicadores de calidad fue otro de los
aspectos que los investigadores evaluaron.
Identificaron que todo programa o curso en linea
debia poseer: funcionalidad, efectividad,
eficiencia, innovacion y disponibilidad. La
funcionabilidad midi6 los objetivos educacionales
de la institucion, la efectividad evaluo los
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resultados, la eficiencia evaluo todos los costos del
programay la disponibilidad se aseguro que los
materiales y los recursos humanos estuvieran
disponibles al momento que iniciaron los
procesos.(Giorgetti et al., 2013).

Finalmente, los autores concluyeron que el
modelo de “The Quality Assessment Model for
Distance Education” evaluo efectivamente la
calidad de los cursos de ingenieria de la
Universidad Nacional del Litoral. EI modelo
ayudé a la institucion a establecer claramente sus
objetivos y definid los estandares de calidad en sus
cursos en linea.

La Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) con sede en Madrid, Esparia;
combina la educacidn tradicional con la educacion
a distancia. Tiene 260,000 estudiantes y es
considera la universidad méas grande de Espafia y
la segunda mas grande de Europa. Esta
universidad realizé un estudio sobre la calidad de
los cursos a distancia. El propdsito principal fue
evaluar tres dimensiones principales: la calidad
general, la calidad de la metodologia didactica y la
calidad técnica. En la calidad general se evalGan
las plataformas, en este caso WEBCIT, la
metodologia didactica o las estrategias, los
métodos utilizados y la calidad técnica de cémo
influyen en la tecnologia educativa (Casal, 2010).

La UNED evaluo varios aspectos funcionales
que debieron estar integrados en los cursos a
distancia, segun sus expertos. Evaluaron el interés
del curso, la eficiencia, la versatilidad, la

7

tecnologia, etc. En el plan docente midieron la
metodologia en cuanto a la flexibilidad en el
aprendizaje, la autonomia de los estudiantes, el
aprendizaje colaborativo, el progreso de los
estudiantes, las tutorias, los tutores, los materiales,
los recursos y la comunicacion e interaccion entre
los estudiantes y el profesor, entre otros (Casal,
2010).

La UNED realiz6 un cuestionario y evalu6
todos los aspectos antes mencionados. El
cuestionario fue suministrado tanto a profesores
como a estudiantes en linea. Los expertos en la
evaluacion indicaron que el 100% de los
profesores y los estudiantes informaron que existia
presencia de todos los aspectos evaluados e
indicaron que si existia calidad en los cursos en
linea.

Para la Universidad de Singapur, la calidad de
los cursos en linea constituyd uno de sus objetivos
principales. La universidad anualmente evalla los
resultados de los cursos, de los programas y el
sentir de los estudiantes. Ademas, realiza
auditorias internas y externas de todos los
procesos administrativos y académicos de los
programas a distancia (Jung, Wong, & Belawati,
2013).

Los MOOCS, cursos abiertos en linea, han
tenido gran aceptacion en los Gltimos afios. Sin
embargo, existen cuestionamientos sobre el valor
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pedagdgico y formativo de los MOOCS, ya que
eran cursos abiertos sin evaluaciones, el estudiante
estudiaba solo sin intervencién de profesores, no
se les daba una certificacion, etc. Los autores
presentaron como han disefiado dos estandares de
calidad para validar sus cursos.

ADECUR es un instrumento de evaluacion
capaz de analizar e identificar las caracteristicas
que definen la calidad de la ensefianza en cursos
en linea. Es el resultado de la tesis doctoral
titulada “Analisis de los modelos de ensefianza y
estrategias de ensefianza en Tele-formacion: el
disefio y el ensayo de un instrumento para la
evaluacion de las estrategias de ensefianza de
cursos de grado teleméaticos” (Ramirez, Samern &
Lopez, 2015).

Se presentaron dos dimensiones principales:
dimensidn psico-educativa y dimension aspecto-
técnico. La dimensién psico-educativa promovid
el aprendizaje a través de objetivos, contenidos,
actividades, secuenciacion, evaluacion y tutorias.
La dimension del aspecto técnico consistio en la
disponibilidad de recursos y apoyos técnicos. El
estudio finaliza con la recomendacion de los
autores para que los cursos MOOCS sean
acreditados a fin de que tengan la aceptacion de
todos los sectores de la educacién (Ramirez
Fernandez et al., 2015).

La Universidad de Carolina del Sur creo el
“Distributed Learning Quality Review Program”
basado en estandares de calidad. En este estudio
se entrevistaba a los miembros de facultad en

cuanto a la satisfaccion de la calidad de los cursos,
los estandares, los entrenamientos, el apoyo, etc.

Para evaluar la metodologia de los cursos en
linea, la universidad adoptd una rubrica
estrictamente para estos cursos. La rabrica
contenia estandares de calidad, investigacion,
literatura, etc. (Rucker, Edwards, & Frass, 2015).

El estudio fue de caracter cualitativo con unas
16 preguntas a los profesores que ensefiaban o
habian ensefiados cursos en linea. Los resultados
arrojaron que para asegurar la calidad en los
cursos en linea, los disefiadores instruccionales
son la pieza mas importante. Los resultados
indicaron, ademas, que es necesario el personal de
apoyo a la facultad en el disefio, desarrollo e
implantacién de los cursos en linea (Rucker et al.,
2015).

La calidad en la globalizacion y la
internalizacion de los cursos en linea es otro de
los retos mas importantes en la educacion a
distancia. No obstante, existen muchas barreras
que todavia necesitan ser estudiadas como son la
parte cultural, la politica, las regulaciones, etc.
Para asegurar la calidad en los cursos en linea
internacional, el autor recomendd realizar mas
estudios de la calidad de los cursos para
estudiantes internacionales (Youssef, 2014).

Segun Haley y Parise (2014), la educacion a
distancia ha crecido grandemente en los Gltimos
diez (10) afios. La evolucion de la Internet ha
permitido que los cursos en linea aumenten en tres
dimensiones: pedagogica, tecnoldgica y cultural.
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Por tanto, la calidad en los cursos debe ser
prioridad para las instituciones de educacion
superior.

En su estudio con estudiantes universitarios se
enfocaron mas en la percepcion de los estudiantes
acerca de la calidad de los cursos a distancia. Los
autores indicaron que el optimismo reducia
considerablemente la apreciacion de los
problemas. Los estudiantes indicaron que al tener
calidad en sus cursos en linea, les permitia sentirse
seguros de si mismos y en control en sus estudios
(Haley y Parise, 2014).

Los autores Gaskell y Mills (2014), expresaron
que el sector de la educacién a distancia ha tenido
sus dificultades en lo que se refiere a la percepcion
de sus cursos en linea. Los autores exponen que
existen varios aspectos a considerar en la calidad
de los cursos a distancia. Entre ellos: si la calidad
de los cursos les proveen las experiencias a los
estudiantes a distancia en comparacién con los
estudiantes presenciales; si los resultados de los
estudiantes a distancia son mejores o peores que
los estudiantes presenciales; el acceso de los
estudiantes en linea a la Internet; la percepcion de
los estudiantes y administrativos en cuanto a los
cursos en linea; y el futuro de la educacion en
linea.

Para medir la calidad de los cursos en linea
tanto los disefiadores como los administrativos
deben involucrarse juntos en las metas y objetivos,
realizar evaluaciones externas, hacer cuestionarios
a los estudiantes, considerar los puntos de vista de
los tutores y profesores, etc. Finalmente,
concluyen que la percepcién de la calidad de los
cursos a distancia dependera de los resultados que
se obtengan. Si tenemos buenos resultados la
percepcion serd mejor (Gaskell & Mills, 2014).

Segun Southard & Mooney (2015), la
evaluacion de cuerpos acreditadores en la

educacion a distancia es un ejercicio oportuno
debido al rapido crecimiento y expansion del
aprendizaje en linea. Un estudio reciente de
crecimiento de la educacion en linea en la tltima
década, revel6 que la proporcion de estudiantes
que toman al menos un curso en linea esta en un
32%. Si la popularidad de la educacion en linea
aumenta como se anticipa, para el afio 2018 el
numero de estudiantes a tiempo completo en linea
sera mas que el numero de estudiantes
matriculados exclusivamente en forma tradicional.

Los hallazgos arrojaron que todos los autores
de los estudios realizados en diferentes paises
coinciden en la necesidad de un modelo de calidad
en los cursos a distancia. Existen varios modelos
que los autores han desarrollado y todos intentan
cumplir con estandares de calidad. No obstante,
las regulaciones de diferentes cuerpos
acreditadores ayudan a las instituciones a evaluar
de una manera sistematica sus programas a
distancia, a establecer propuestas y a mejorar
procesos para lograr sus objetivos. En fin, los
cuerpos acreditadores sirven de guia para
autoevaluar la calidad de los programas a distancia
y las instituciones de educacion superior deben
someterse a la rigurosidad de ellos para que los
programas en linea cumplan con los estandares de
calidad y prestigio.

Concluyo que el modelo “The Quality
Assessment Model for Distance Education” que
presentd Giorgetti, Romero, y Vera 2013 es un
modelo innovador y completo que tiene todas las
herramientas necesarias para garantizar la calidad
en los cursos a distancia. Este modelo tiene
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claramente definido la estructura que deben tener
los cursos a distancia y la manera de evaluarlos.
Tiene claramente definido el término calidad en
los cursos en linea, las dimensiones que necesitan
ser evaluadas y los indicadores de calidad que se
deben aplicar en ellos.

Aunque existen varios modelos de calidad para
ser aplicados en los cursos en linea, exhorto a
utilizar el presentado por los autores Giorgetti,
Romero, & Vera 2013. Es importante destacar
que los mismos autores exhortan a que se revisen
continuamente los modelos de calidad que se
utilicen para atemperarlos a los continuos cambios
tecnoldgicos, culturales e idiomaticos para que los
programas de educacién a distancia continten
expandiéndose con calidad, prestigio y excelencia.
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LAS PRIMERAS HUELGAS ESTUDIANTILES
EN LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

1923 — 1924*
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Segunda Parte

Por: Dr. Nelson R. Gonzalez Mercado
Catedratico de Historia

RESENA DEL ARTICULO

En esta segunda parte, el autor describe el clima que
prevalecia en el campus universitario de la
Universidad de Puerto Rico luego de la huelga
estudiantil de 1923. A raiz de esta huelga, la Junta
de Sindicos de la institucion aprobé un reglamento
que le concedia mas poder al Comité de Disciplina.
Este podia intervenir en situaciones o conflictos que
involucraran a los estudiantes. No obstante, y a
pesar de la vigencia de este reglamento, los
estudiantes dejaran sentir su inconformidad e
indignacion por las acciones incorrectas, de acuerdo
a ellos, tomadas por la administracion para resolver
los conflictos. En el articulo se recogen las causas

ABSTRACT

In this second part, the author describes the campus
environment of the University of Puerto Rico (UPR)
after the 1924 student strike. It was because of this
strike that the Board of Trustees of the UPR
approved several regulations that granted more
authority to the Discipline Committee. Thus, this
meant that the committee could intervene in
situations or conflicts in which students were
involved. Nevertheless, despite the additional
regulations, students could demonstrate their
dissatisfaction or disagreement due to incorrect
actions, according to their perception as they were
carried out by the administration to solve conflicts.
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que condujeron a la huelga de 1924. Este conflicto
tuvo su causa principal en los juegos atléticos que se
Ilevaron a cabo el sdbado, 22 de marzo de 1924 en
Ponce. En dichos juegos participaron algunas
escuelas superiores y las instituciones de educacion
superior que pertenecian a la Asociacion Atlética
Interescoléastica.

En la competencia, la Universidad de Puerto Rico
salio victoriosa por primera vez en seis afios sobre la
Escuela Superior Central de Santurce. Sin embargo,
la Escuela Superior Central elevé una protesta a la
Junta Atlética en la cual alegaba que cuatro de los
atletas usados por la Universidad eran inelegibles.
Luego de escuchar las alegaciones presentadas por
los representantes de la Universidad y de la Escuela
Superior Central, la Junta declar6 su fallo favorable
a la Escuela Superior Central y en contra de la
Universidad.

Al conocer el fallo, los estudiantes de la
Universidad marcharon por todos los edificios e
interrumpieron las clases. Con estas acciones de los
estudiantes comenzo la segunda huelga estudiantil
en la historia de la Universidad de Puerto Rico. Es
menester recordar que estos conflictos estudiantiles
fueron denominados por las regulaciones
universitarias como “huelgas”.

Palabras y frases claves: Etapa, huelga estudiantil,
Asociacion Atlética Interescolastica, Escuela
Superior Central, Comité de Disciplina, Junta de
Sindicos, suspensiones, motin.

Moreover, the article describes the situations that
led to the 1924 strike. The origin of the strike were
the athletic games held on Saturday, March 22, 1924
in Ponce. In these athletic games, some high schools
and higher education institutions that belonged to the
Intercollegiate Athletics Association participated.

Thus, the UPR was part of this athletics
competition, winning for the first time in six years
defeating Santurce Central High School.
Nevertheless, SCHS filed a complaint with the
Intercollegiate Athletics Association stating that four
of the UPR athletes did not comply with the
regulations established for the athletes after
presentation of evidence by the UPR and SCHS
representatives, the ICA decided in favor of SCHS.

As soon as the UPR students became aware of
this decision, they walked through all campus
buildings interrupting classes and other problems.
Because of these student actions, the second student
strike in the history of the UPR occurred. It is
important to remember that these “student conflicts
were called by the UPR Board of Trustees
Regulations “Strikes.”

2

Keywords and key phrases: Stage, students strike,
Interscholastic Athletic Association, Central
Superior School, Disciplinary Committee, Board of
trustees, suspensions, riot.
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La huelga de 1924
Antecedentes

A raiz de los acontecimientos ocurridos durante
el primer semestre del afio académico 1923 — 1924,
y para concederle méas poder al Comité de
Disciplina de la Universidad, la Junta de Sindicos
aprobd el siguiente reglamento, el 7 de enero del
afio en curso:

Any agreement of student to
voluntarily absent themselves from classes
or to violate the regulations of the
University teachers or authorities, in such
a way as to affect the general discipline of
the University, shall be considered a
serious offense and shall be punished by
the Committee on Discipline by
suspension for a period which shall be
determined by it in each case or by
expulsion from the University; Provided,
however, that no decision of expulsion
shall be final until approved by the Board
of Trustees.?’

De primera intencion, se aprecia el interés de los
administradores de la universidad para evitar
cualquier tipo de protesta de parte de los
estudiantes. Se le concedié potestad legal al
Comité de Disciplina para intervenir con lo
relacionado a las suspensiones.?® Es obvio pensar
que los funcionarios de la universidad buscaban la
forma de que el estudiantado no expresara su
opinién y, mucho menos, se manifestard en asuntos
relacionados con la institucién so pena de ser
procesados por el susodicho comité.

A pesar de la vigencia de este nuevo reglamento,
el estudiantado universitario no ocultara su
indignacion ante futuros acontecimientos que
surgieran en la institucion y participara activamente
*Nota: la primera parte de este articulo apareci6 en el niimero

anterior. Alli el autor present6 los eventos que
condujeron a la huelga estudiantil del afio 1923
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en acciones de protestas. Asi ocurrio en los meses
de marzo y abril cuando los estudiantes protestaron
por la actitud asumida por las autoridades atléticas
y universitarias por los resultados de los juegos
atléticos interescolares celebrados en Ponce.

Primera etapa

Era costumbre que todos los afios se celebraran
unos juegos atléticos con la participacion de las
escuelas superiores y de las instituciones de alta
ensefianza que pertenecian a la Asociacion Atlética
Interescolastica.?® La Universidad de Puerto Rico
tenia una Asociacion Atlética la cual fomentaba y
dirigia toda la actividad deportiva en la institucion.

Por otro lado, la Escuela Superior Central de
Santurce también era miembro de la Asociacién
Atlética Interescolastica y participaba en los juegos
atléticos. En los ultimos afios se habia convertido
en el rival nimero uno de la Universidad. Habia
tenido excelentes demostraciones que la llevaron a
ganar los juegos en los ultimos seis afios, y
mantuvo en su poder el trofeo en todas las
ocasiones.*°

Asi las cosas, llegamos al sabado, 22 de marzo
de 1924,3! cuando un grupo de escuelas participd
en los juegos atléticos en Ponce. La Universidad
de Puerto Rico salid victoriosa por primera vez en
seis afios sobre la Escuela Superior Central de
Santurce y debia recibir el trofeo, el cual pasaba de
ganador a ganador cada afio. Sin embargo, la
Escuela Superior Central elevé una protesta al
Consejo Atlético en la que reclamaba que cuatro de
los atletas usados por la Universidad eran
inelegibles por no haber cumplido con todos los
requisitos de elegibilidad.

El lunes 24 de marzo, los estudiantes de la
Universidad celebraban la victoria por las calles de
San Juan. Un autobus de la Universidad se
estaciono frente a la Escuela Superior Central y
comenzaron a tirarle con chupones de chinay a
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embromar a los estudiantes de la Escuela Superior
Central por la derrota del sdbado anterior. Las
discusiones y bromas llevaron finalmente a una
guerra a pedradas entre los dos grupos que termind
en un motin. La policia se vio obligada a intervenir
y a disparar sus pistolas al aire para dispersar a los
estudiantes. Por lo menos, tres personas resultaron
heridas, entre ellos un policia.®> En vista de la
gravedad creciente de los acontecimientos, el jefe
de la policia se comunicd con el Cuartel General y
solicité refuerzos para enfrentar la situacion en
caso de que surgieran nuevos encuentros entre los
estudiantes.®

La policia ordeno el regreso del autobds a Rio
Piedras, pero més tarde otro autobus con
estudiantes de la Universidad llegé a la Escuela
Superior Central y la batalla comenzé nuevamente.
Las unidades de la policia lograron controlar la
situacion y establecieron una calma precaria.
Nuevamente, otro grupo de estudiantes de la
Universidad llegé a la Escuela Superior Central con
palos y varas. Un gran numero se movilizo hacia la
Escuela en donde los estudiantes de esta los
recibieron con “una lluvia de piedras que comenz6
a caer en toda el area como una granizada”.3* Se
requirid, una vez mas, la intervencion de la policia
que logré imponer la calma.

El informe policiaco describi6 el acontecimiento
de la siguiente manera:

En la mafana de ayer, a las ocho,
Ilegaron varias guaguas conduciendo
estudiantes de la Universidad de Rio
Piedras a la parada 21, Avenida Juan
Ponce, y dando vivas en celebracion de
su triunfo en los juegos atléticos en
Ponce. Los estudiantes de la Central
High, los derrotados, por rivalidades,
abandonaron los salones y salieron a la
calle y la emprendieron a pedradas a sus
compafieros de Rio Piedras. Estos se

bajaron de las guaguas y repelieron la
agresion formando una verdadera batalla
campal, sosteniendo ambos bandos una
lucha a pedradas por algin tiempo.*

Segunda etapa: huelga estudiantil

El viernes, 28 de marzo de 1924, la Junta
Atlética se reunio en las oficinas del Departamento
de Educacion, en San Juan, para oir la protesta en
contra de los atletas inelegibles usados por la
Universidad.® Después de escuchar las posiciones
presentadas por el decano de la Escuela de
Educacion de la Universidad, Juan José Osuna,®’ y
por el principal de la Escuela Superior Central, la
Junta declaré su fallo favorable a la segunda, es
decir, a la Escuela Superior Central. Se baso en la
conclusion de que la Universidad habia utilizado en
el torneo de Ponce a atletas que no tenian derecho
para ello.® La Junta también ordeno retornar el
trofeo a la Escuela Central, ganadora del afio
anterior.

Cuando los estudiantes de la Universidad se
enteraron del fallo de la Junta, se llenaron de
indignacion y se ubicaron frente al busto de
Baldorioty alrededor de 1,400 de ellos. Alli
gritaron vivas a la Universidad y proclamaron que
en manera alguna permitiria que la copa se la
llevaran para la Escuela Superior de San Juan.
Entendian que la Universidad la habia ganado
legalmente.

Para dar cumplimiento al acuerdo de la Junta
Atlética, se solicito del Secretario archivero de la
Universidad, sefior Federico Maura, a quien se
habia dado a guardar la copa, que la entregase. El
sefior Maura quiso hacerlo asi, pero resulté que al ir
a buscarla en la caja de seguridad donde estaba
depositada, esta habia desaparecido.

Enterado de la desaparicion del trofeo, el decano
Saint John Ilam¢ al estudiante de leyes Antonio R.
Barceld, hijo, a su oficina.®® Alli, Saint John acusé
a Barcelo de robarse el trofeo y ordeno el retorno
del mismo so pena de encarar una suspension de la
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Universidad. El joven estudiante respondié que no
tenia el trofeo y que no podia entregarlo. Ante la
situacion, presento su renuncia al cargo de
instructor auxiliar atlético de la Universidad.

Al salir de su entrevista con Saint John y
enterarse los estudiantes de su actitud, el joven
Barcel6 fue aclamado por sus compafieros. Otro
estudiante de nombre Armando A. Miranda ley6 la
renuncia presentada por Barcel6, en la cual dio su
apoyo a sus compafieros. La carta de renuncia leia
como sigue:*°

Rio Piedras, Puerto Rico
Marzo 28, 1924
Honorable Juan B. Huyke
Presidente de la Honorable
Junta de Sindicos de la
Universidad de Puerto Rico,
San Juan, Puerto Rico.

Por conducto del Hon.
Charles W. St. John,
Deén de la Universidad.

Honorable sefior:

Tengo el placer de participarle
que, por la presente, someto a usted
mi renuncia irrevocable, como
director atlético auxiliar. Puesto que
entiendo que en estos momentos hay
gran incompatibilidad entre dicho
cargo y la Presidencia de la
Sociedad Atlética de la Universidad
de Puerto Rico, para cuyo cargo fui
nombrado por la voluntad del
cuerpo estudiantil de la Universidad,
y habiendo ellos depositado en mi
su confianza, tengo yo que estar
libre de todo aquello que parezca
como una mordaza a mi
personalidad de representante de los
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estudiantes en este instante. Quiero
hacerle saber, también, que en todos
los momentos, asi como en el actual,
opto decididamente por la
personalidad de estudiante por
encima de toda otra clase de
representacion, debiéndome a la
confianza espontanea depositada en
mi, por mis compafieros y dispuesto
a corresponder a ella, con cualquier
clase de sacrificio.

Queda suyo, muy respetuosamente,
Antonio R. Barceld, Jr.

Después de escuchar la lectura de la renuncia, el
decano Saint John entendi6 que era su deber dar
cumplimiento al acuerdo de la Junta Atléticay le
reiterd a Barceld que le hacia responsable de la
entrega del trofeo y que, si no lo hacia, tendria que
tomar severas medidas, inclusive, su expulsion de
la Universidad, si fuese necesario.

Barceld se mantuvo firme en su actitud y sus
comparieros le expresaron su adhesién mas
completa al manifestar que, de expulsarse al lider
del movimiento, tendria el sefior Saint John que
expulsarlos a todos ellos porque se solidarizaban
con la conducta seguida por el joven Barcel6. Saint
John respondi6 que “si no asistian a sus clases de
las once de la mafiana lo consideraria como un
movimiento de huelga y podria cerrar la
Universidad”.**

Consternados por la intencion del decano Saint
John de cerrar la Universidad, muchos estudiantes
se ausentaron de sus clases durante toda la mafana
y causaron serios desordenes que afectaron la
disciplina general de la Institucion. Todavia, a la
una de la tarde, reinaba la confusién total en el
campus universitario. Los estudiantes marcharon
por todos los edificios e interrumpieron las clases.
Un estudiante procedio a sacar a un profesor del
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salon de clases y un profesor ataco a un estudiante
con una silla. Otro profesor ofrecié su clase ante
los asientos vacios e hizo responsables a los
estudiantes por el material cubierto.*?

hubiese tomado de la caja de la
Universidad. Insistio y me ofendio
preguntandome si yo tenia un buen
concepto del honor... y cuando mis
comparieros, que estaban alli pendientes
de esto, se enteraron de lo ocurrido y
protestaron de ello, el sefior St. John los
amenazd con cerrar la Universidad en un
gran gesto de amenaza y dando lugar con
ello al desorden ocurrido de que ha

En una entrevista que le hiciera un reportero del
periodico La Democracia al joven Antonio R.
Barcelo, hijo, el 31 de marzo de 1924, este
respondio lo siguiente relacionado con el asunto
universitario:

No es cierto que yo haya sido
expulsado de la Universidad. Lo
ocurrido es que yo he presentado mi
renuncia como Instructor Auxiliar

hecho mencion la prensa, el cual he
lamentado yo grandemente.*®

Después de estas expresiones, el reportero

procedi6 a preguntarle a Barcel6 en qué consistia la
descualificacién de los cuatro atletas recusados, a
lo que él contesto:

Atlético, tan pronto crei que podia haber
conflicto entre mis deberes como

Presidente de la Asociacién Atlética de
la Universidad...

Era la impresion de los estudiantes,
del mismo Deén de la Universidad, de
los catedraticos en general, y de todo el
mundo, que el Board de Directores que
se reunio el viernes por la mafiana para
investigar y resolver sobre las protestas
de la Central High School, estaba
dispuesto a decidir que el triunfo

obtenido por la Universidad en Ponce, no

correspondia a éstos, sino a la Central
High, bajo el argumento de que en el
team de aquella habian tomado parte

cuatro atletas des cualificados, y que por

lo tanto la copa seria quitada a la una
para darsela a la otra.

Con este motivo, los estudiantes me
pidieron que retuviera en mi poder la
copa hasta que el asunto se
desenvolviese enteramente. Asi las
cosas, el Dean, sefior St. John, me pidio
que le diera la copa, censurandome en
formas muy incorrectas que yo la
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En que dos pasan de la edad y dos no
tienen buenas notas...En abundancia de
esto, existe el precedente de que en
juegos anteriores la Central High School,
incluia entre sus atletas jovenes que no
eran estudiantes de dicha escuela.

Es también conveniente recordar
ahora que en una ocasion la Universidad
protestd ciertas irregularidades en uno de
los juegos ganados por la Central High y
demostré su razén de manera que el
Board de Directores decidi6 anular los
juegos llevandose a cabo otras para
disputarse nuevamente la copa y los
estudiantes de la High se negaron a
entregar la copa y cuando se quiso
requerir del Board la ejecucion de su
acuerdo, éste contestd que los
estudiantes de la High no habian querido
aceptar la decision, dando asi por
terminado el incidente.*

Estas declaraciones del joven Barceld

justificaron su proceder frente al sefior Saint John.
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Se deduce también que los estudiantes estaban
conscientes del fallo de la Junta Atlética, pero le
pidieron a Barcel6 que retuviera el trofeo hasta que
se solucionara el problema. La actitud de Saint
John no fue favorable al sentir de los estudiantes, lo
que causoé que la situacidn se agravara con los
resultados ya sefialados.

Tercera etapa: suspensiones a estudiantes

Luego de las vacaciones de Semana Santa, el
Comité de Disciplina de la Universidad, integrado
por los profesores Charles W. Saint John, decano
de la Universidad y Presidente del Comité; doctor
Juan José Osuna, decano del Departamento de
Normal; licenciado Luis Vélez, decano del
Departamento de Farmacia; sefior Joseph
Axtmayer, decano del Colegio de Artes Liberales;
J. J. Mulvey, decano de la Escuela Superior;
licenciado Rafael Martinez Alvarez, decano del
Colegio de Leyes,* se reunid para discutir la
protesta de los estudiantes. EI 11 de abril de 1924,
el Comité decidié suspender a cerca de doscientos
estudiantes por un periodo de una semana por estar
ausentes de sus clases el viernes, 28 de marzo del
mismo afio, el dia de la protesta, sin justificacion.

Antonio R. Barceld, hijo, quien en sus
declaraciones anteriores habia manifestado que no
estaba suspendido y otros dos estudiantes, que
incluia a Samuel R. Quifiones,*® recibieron
suspensiones por el final del semestre con derecho
a tomar los examenes de sus cursos. El periddico
La Democracia, en su edicion del 14 de abril de
1924, recoge los nombres de los estudiantes
suspendidos.*’

Despues de decretarse la decision del Comité de
Disciplina, aparecio en la pizarra del Colegio de
Normal una circular del decano Juan José Osuna
concebida en los siguientes términos:

Debido al desorden del 28 de marzo
y teniendo en cuenta que algunos
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estudiantes que, aunque no tomaron
participacion en el desorden, se
abstuvieron de asistir a clase, sin excusa
razonable, el Comité de Disciplina ha
decidido que este movimiento por parte
de los estudiantes que violaron un
acuerdo de la Junta de Sindicos,
promulgado alla por el siete de enero de
este afo, sean castigados con una semana
de suspension a contar desde el 21 de
abril hasta el 26, inclusive. Durante este
tiempo, a todos aquellos no les sera
permitido entrar en los campos de la
Universidad ni a los edificios, sin un
permiso especial de las autoridades.*8

Hay un punto en la circular que no demuestra la
igualdad que debid existir en estos casos. El
mismo radica en gue también expulsaron a aquellos
estudiantes que se abstuvieron de ir a clase, pero
que no participaron en el desorden. En este aspecto
la circular no es liberal, es decir, no se le hizo
justicia a aquellos estudiantes que tal vez no
asistieron a clases como medida de seguridad y no
en solidaridad con el movimiento. De aqui se
desprende que pagaron justos por pecadores porque
no todos tenian causa justificada.

Junto con estas suspensiones, a nuestro
entender, de poca cuantia, se aprobaron otras de
mayor severidad por creerlo justificado el Comité
de Disciplina. Dichas sanciones recayeron en los
estudiantes Victor Vidal, Luis Rosario y José
Veray. El primero fue culpable de participar en el
desorden y los otros dos fueron testigos
presenciales que rehusaron hablar sobre lo sucedido
en el caso. A los tres se les negaron todos los
privilegios en el campus de la Universidad por el
resto del afio 1924, ademas de perder todos los
créditos del afio, los cuales eran requisitos para
graduacion.
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El caso mas notorio de suspensién fue el del
estudiante Emilio Calderdn, quien fue expulsado de
la Universidad por su participacion activa durante
los acontecimientos. Precisamente, fue el
presidente del Comité de Disciplina, Charles W.
Saint John, que recomendo a la Junta de Sindicos la
expulsion de este estudiante. La carta, enviada el
10 de abril de 1924, expresaba lo siguiente:*°

El Comité de Disciplina
unanimemente recomienda a la Junta
de Sindicos que el Sr. Emilio
Calderon sea expulsado de la
Universidad. Brevemente hablando,
las razones para esta recomendacion
son las siguientes:

1. Por medio de discursos y por sus
actos, él incitaba definitivamente a
los estudiantes a retar y a
oponerse a las autoridades de la
Universidad.

2. Estuvo activo — en verdad fue uno
de los cabecillas en los desordenes

insistentemente de disuadir al Sr.
Antonio Barceld, hijo, y al Sr.
Ochoteco para que no preparasen
ni colocasen en la Universidad un
aviso ordenando a todos los
estudiantes a concurrir a sus clases
por la tarde; es obvio, pues, que la
intencion del Sr. Calderon era
oponerse a cualquier esfuerzo para
restablecer el orden y terminar la
huelga.

En conclusién, el Comité de
Disciplina opina unanimemente
que el Sr. Calderon fue un
cabecilla en la promocion de la
huelga y de los desdrdenes, y
también en los actos desordenados
mismos, y que ha demostrado tal
falta de respeto a la autoridad, al
orden y a la verdad, que debe ser
expulsado de la Universidad.
Nosotros asi lo recomendamos.

dentro de los edificios, tratando de
paralizar el trabajo de clases y las
actividades regulares de la
Universidad.

Una sefiorita estudiante manifiesta
categéricamente que vio al Sr.
Calderodn, antes de los desérdenes,
el viernes por la mafana, trayendo
de la parte posterior de su cuerpo,
entre dos de los edificios, lo que
parecia ser un gran paquete de
palos. Gran nimero de
estudiantes que tomaron parte en
los desordenes llevaban palos
pesados y pedazos de tuberia.

El viernes a medio dia un
miembro de nuestra facultad oy6
al Sr. Calderdn tratando

Y mientras la Junta de Sindicos
aprueba esta expulsion, el Sr. Calderén
ha sido notificado de esta recomendacién
y queda suspendido hasta que dicha
expulsién haya sido aprobada por la
Junta de Sindicos.

Respetuosamente,

C. W. St. John
Presidente, Comité de Disciplina

A diferencia de otras, esta no fue meramente una
suspension temporal, sino una definitiva de la
Universidad. Hay que destacar el hecho de que,
mientras otros casos fueron discutidos y se aprobd
una suspension en forma colectiva, este fue
investigado individualmente. Claro esta, es
menester aclarar que la actuacion de Calderén no
conto con el aval de los lideres de los estudiantes,
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los jovenes Antonio Barceld, hijo, y Félix
Ochoteco. Ellos perseguian otras metas distintas a
las del perjudicado, es decir, querian que las
autoridades universitarias atendieran sus reclamos
sin llegar a la violencia y por medios pacificos.
Hay que hacer hincapié en que el caso del sefior
Calderodn se estudio individualmente y no
colectivamente como los demas.

Cuarta etapa: reaccion estudiantil

Luego de que el Comité de Disciplina enviara
sus recomendaciones a la Junta de Sindicos,
algunos estudiantes del Consejo Facultad-
Estudiantes solicitaron una reunién de la
organizacion. Esta se llevo a cabo el sbado, 12 de
abril de 1924, pero sin quorum. Los miembros
estudiantiles del Consejo presentaron una
resolucion para que el Comité de Disciplina
reconsiderara sus decisiones de 11 de abril, basada
en que los reglamentos de la Universidad no habian
sido observados en lo mas minimo por el Comiteé.
La mocién no fue aprobada, por lo que se envid
una peticion firmada por los estudiantes a la Junta
de Sindicos en la cual protestaban los siguientes
puntos: “ninguno de los estudiantes recibi6é una
acusacion directa y formal de conducta
indisciplinaria; el Comité de Disciplina no permitid
gue ningln estudiante se defendiera a si mismo;
cuando el Comité se reunid, el decano de la Escuela
de Leyes estuvo ausente; y cito, en enero de 1924,
la regla de la Junta de Sindicos sobre Huelgas
Estudiantiles la cual hace de las ausencias de clases
una violacion sélo cuando ocurre un “acuerdo
previo por parte de los estudiantes”.>

El 14 de abril de 1924, se reunio, a las nueve de
la mafiana, la Junta de Sindicos. Entre otros
asuntos, se considero la resolucion adoptada por el
Comite de Disciplina de la Universidad, que
suspendia y excusaba de las clases a mas de
doscientos estudiantes por el delito de haber dejado
de asistir a ellas el 28 de marzo.

Antonio R. Barceld, padre,®* hizo uso de la
palabra para manifestar que tenia entendido que
“los verdaderos promotores del desorden lo habian
sido el rector de la Universidad, C. W. St. John y el
del Colegio Normal, sefior Juan José Osuna,
quienes en vez de haber acogido, cual les impone
su deber de maestros, con ecuanimidad y serenidad
de espiritu a los estudiantes... el sefor St. John se
pronuncié contra los estudiantes en forma violenta
e incorrecta, comunicandoles a que abandonasen
inmediatamente la Universidad, exacerbando asi
los animos de los estudiantes, actitud que culmind
en el desorden cuando el Dr. Osuna, lanzandose

sobre uno de los jovenes pretendié agredirlo”.>?

Aunque los miembros de la Junta expresaron sus
opiniones sobre el asunto, las decisiones tomadas
por el Comité de Disciplina se mantuvieron y los
estudiantes afectados tuvieron que cumplir sus
suspensiones. Sin embargo, tanto Saint John como
el doctor Osuna fueron advertidos sobre sus
acciones.

Pasados algunos dias, Antonio Barcel0, hijo,
expreso que no hubo motivacion politica durante la
huelga y que estudiantes de todas las ideologias
politicas participaron. No obstante, Barceld
admitio que “algunos estudiantes intentaron
mezclar el incidente a la causa independentista y
que él quit6 apoyo a la huelga cuando estos

elementos se hicieron mas fuertes”.

Los dos problemas disciplinarios expuestos
anteriormente se agravaron por la incertidumbre de
los diferentes decanos respecto a quién tenia la
autoridad para intervenir con estudiantes de los
otros departamentos. Por ejemplo, el decano del
Colegio de Leyes tenia exclusiva autoridad para
disciplinar en ese colegio, pero no sobre estudiantes
de otros departamentos de la Universidad. Ante
esta situacion, los problemas disciplinarios eran
inevitables ya que los estudiantes entendian que los
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decanos de los otros departamentos no tenian
autoridad alguna sobre ellos.

Pasada la situacion, el canciller de la
Universidad le concedio facultad al decano de
Artes Liberales y a los de otros colegios para actuar
con completa autoridad en materias de disciplina de
todos los estudiantes, mientras estuviesen en el
campus universitario. Esto significaba que todos
los decanos de los diferentes colegios y
departamentos tendrian la prerrogativa para
mantener la disciplina de los estudiantes en sus
respectivos edificios.

Es necesario recalcar, ademas, que la huelga no
encontro su principal causa en las justas deportivas.
Estas fueron la coyuntura que llevé a que el
estudiantado dejara sentir su desagrado hacia otros
males institucionales como lo eran: la definicion
incierta de las autoridades universitarias con
referencia a los estudiantes, la falta de facilidades
fisicas adecuadas, los servicios insuficientes a los
estudiantes y una libreria inadecuada y mal
equipada, entre otros.

No fue hasta el afio de 1926 cuando se realizd
un estudio sobre la situacion de la Universidad.
Este reflejo e hizo que salieran a la luz pablica los
problemas que obstaculizaban el desarrollo de la
institucion.> Sin embargo, entendemos que a
partir de la década de 1930, las demandas del sector
estudiantil de la Universidad no solo giraron sobre
los problemas antes mencionados, sino que seran
otros reclamos como por ejemplos: peticiones de
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reformas encaminadas hacia la autonomia
universitaria y una mayor participacion de los
estudiantes en los asuntos de su Institucion. Esto
conduciria a nuevas huelgas universitarias.

Notas:

27 Actas de la Junta de Sindicos, Libro 5, 1923-1925,
p. 37. Para version en espafiol, ver también, ACUPR,
Caja 1, Junta de Sindicos: Asuntos Estudiantiles,
afos 1919-1925.

28 Es importante dejar claro que el presidente del Comité
de Disciplina era el propio decano Charles W. Saint
John.

29 Su nombre actual es conocido por las siglas LA
(Liga Atlética Interuniversitaria).

30 El trofeo (copa) pasaba de la institucion que perdia
los juegos a la ganadora, reteniéndolo durante el afio
hasta la proxima celebracion de la competencia, hoy
conocida como justas universitarias.

31| os articulos de Cérdova Chirino sitlian erréneamente
estos eventos en los meses de abril y mayo de 1924.

32 Henry Baker, op. cit., p. 64.

33 En este incidente la policia arrest6 a ocho estudiantes.
3 El imparcial, 24 de marzo de 1924, p. 1.

% Ibid, 25 de marzo de 1924, pp. 1 - 2.

% La Junta Atlética estaba compuesta por el secretario
del Departamento Insular de Instruccién, Francisco
Vizcarrondo, y los supervisores de las escuelas de la
Isla.

37 Educador, ensayista, orador e historiador de la
educacion en Puerto Rico. Naci6 en Caguas el 24 de
junio de 1884. Curso la educacién primaria en su
pueblo natal. En 1912, completé un bachillerato en
educacion en el Pennsylvania State College. En 1922,
antes de terminar su educacion doctoral en la
Universidad de Columbia en Nueva York, acepto el
cargo de director de la Escuela de Verano de la
Universidad de Puerto Rico. En 1928, asumio el
decanato de la Escuela de Educacion de este centro
docente, cargo que ocupd hasta que se retird en 1945.
Fallecio el 19 de junio de 1950 en su residencia en
Virginia, EE. UU.

% El Imparcial, 31 de mayo de 1924, p. 1.
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39 Barcel6, ademas de trabajar a tiempo parcial
como instructor atlético y de servir como
presidente de la Asociacion Atlética de la
Universidad, era hijo del presidente del Senado de
Puerto Rico, miembro prominente de la Junta de
Sindicos.

40LLa Democracia, 1 de abril de 1924, p. 1.
1 Henry Baker, op. cit., p. 66.

42 E| estudiante, en el primer incidente, recibi6 una
suspension de mas de un afio de la institucion y el
profesor, del segundo incidente, fue hallado
culpable en la corte de asalto a un estudiante.

43 La Democracia, 31 de marzo de 1924, pp. 1y 4.
4 Ibid.

%5 Ibid. El sefior Martinez Alvarez no particip6 en
los acuerdos de dicho comité porque estuvo
ausente. Asi lo confirmd en una carta publicada en
La Democracia del 14 de abril de 1924. La carta
estaba dirigida a Félix Ochoteco y Rafael
Buscaglia, estudiantes suspendidos del Colegio de
Leyes.

46 Naci6 en San German en 1904. Curso sus
estudios universitarios en el Instituto Politécnico
(actual Universidad Interamericana de Puerto Rico)
y en la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras,
donde se gradud de leyes en 1926. Fue presidente
del Colegio de Abogados y miembro de las Juntas
de Sindicos de las Universidades de Puerto Rico y
de la Interamericana. Participo en la fundacion del
Partido Popular Democratico en 1938 y elegido
vicepresidente de ese partido. Gano un escafio
como representante por su partido en las elecciones
de 1940 y en 1941 fue seleccionado para dirigir la
Camara de Representantes, puesto que ocupé hasta
1943. También presidio el Senado entre 1949 a
1969. Se desempefié como miembro de la
Convencién Constituyente que redacté la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Fallecié en 1976 en San Juan, Puerto Rico.

47 La Democracia, 14 de abril de 1924, pp. 1y 4.
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% |bid, p. 1.

49 ACUPR, Caja 1, Junta de Sindicos: Asuntos
Estudiantiles, afios 1919 — 1925.

S0 El Heraldo, 15 de abril de 1924, pp. 1 — 2.

I Nacio el 5 de abril de 1868 en Fajardo. Fue
abogado, prospero comerciante y politico. En 1899
participo en la fundacion del Partido Federal, de
intenciones estadistas, y al disolverse este, paso al
Partido de la Union de Puerto Rico. En 1906 salio
elegido a la Camara de Delegados. En 1912 fue
nombrado Presidente del Partido de la Union y en
1914 fue designado por el Presidente de EE. UU.,
Woodrow Wilson, miembro del Consejo Ejecutivo
y luego Presidente del Senado. EIl 24 de agosto de
1929, tras romperse oficialmente una alianza de su
partido con el Republicano, se separ6 y fundo el
Partido Liberal Puertorriquefio, el 29 de diciembre
de 1931, que proponia la independencia para la isla.
Presidi6 este partido hasta su muerte, el 15 de
octubre de 1938.

52 |_a Democracia, 15 de abril de 1924, p. 1. Enel
acta oficial de la reunion de la Junta de Sindicos,
del 14 de abril de 1924 (p. 44), no se dice nada
sobre estas expresiones del sefior Barcel ni
aparece, entre los asuntos discutidos, el de las
suspensiones. Si hubo una resolucién de la Junta
en la reunion del 28 de abril del mismo afio, para
designar un comité que investigara las acciones de
Saint John y de Osuna. La investigacion fue
propuesta por ellos mismos. Ver Actas de la
Junta de Sindicos, Libro 5, 1923 — 1925, p. 54.

53 Henry Baker, op. cit., p. 67. En los documentos
consultados no se encuentran los nombres de esos
estudiantes a los que Barcel0, hijo, hacia referencia.

5 Para obtener informacion mas amplia y detallada
relacionada con este estudio de 1926, consultese a:
Nelson R. Gonzélez Mercado, Historia de la
Universidad de Puerto Rico, 1903 — 1930, tesis
inédita, Escuela Graduada de Historia de la
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, 1982, pp.
195 — 203.




EL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS MAESTROS SOBRE LA CONDUCTA
DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y SU RELACION CON EL NIVEL DE
INTERVENCION EN SITUACIONES CONFLICTIVAS DURANTE EL HORARIO
ESCOLAR EN LAS ESCUELAS ELEMENTALES PUBLICAS DE PUERTO RICO CON
REPORTES DE INCIDENCIA DE CASOS.

Por: Dra. Widaliz Maldonado Rodriguez
Departamento de Educacion PUCPR

RESUMEN

La investigacion El nivel de conocimiento que
poseen los maestros sobre la conducta de acoso
escolar (Bullying) y su relacién con el nivel de
intervencion en situaciones conflictivas durante el
horario escolar, en las escuelas elementales
publicas de Puerto Rico con reportes de incidencias
de casos, surgio por la necesidad de proveer
informacion empirica sobre las variables de la
investigacion. Para alcanzar el objetivo, la
investigadora utilizé un disefio mixto: cuantitativo y
cualitativo. El enfoque cuantitativo fue no
experimental, descriptivo correlacional. Este
permitié obtener datos sobre la relacién entre las

ABSTRACT

The research Knowledge Level Teachers have on
Bullying Behavior and its Relationship with the
Level of Intervention in Situations of Conflict During
School Schedule in Elementary Public Schools in
Puerto Rico with Incidence Case Reports was
carried out because of the need to provide empirical
information on the research variables. To reach the
objective, the researcher used a mixed design: both
quantitative and qualitative. The quantitative
approach was non-experimental, descriptive/
correlational. This allowed the acquisition of data
on the relationship between variables of the level of
knowledge teachers have on “bullying” behavior




variables del nivel de conocimiento que poseen los
maestros sobre la conducta de acoso escolar
(variable predictora) y nivel de intervencién en
situaciones conflictivas durante el horario escolar
(variable de criterio). El enfoque cualitativo
proporciond informacion sobre la percepcion y
efecto del acoso escolar en las escuelas participantes.
La investigadora disefio el instrumento: Nivel de
conocimiento e intervencion de los maestros sobre la
conducta de escolar, NICIMCAE (2015). Lo valido
con un estudio piloto que efectud en la Region de
Bayamon, con una muestra de 22 maestros. Luego,
lo implanto en las regiones de Humacao, Caguas y
Ponce participando 47 maestros. Los hallazgos
arrojaron que el nivel de conocimiento, que poseen
los maestros participantes respecto a la conducta de
acoso escolar, resulto bajo (27 participantes) para un
57.4 % de la muestra. En cambio, el nivel de
intervencion fue alto (35 participantes) para un 74.5
% de la muestra. La prueba de correlacion de
Spearman Rho revelé un (N =47) = 0.075, p = .616
(p > 0.05), lo que demostro la ausencia de una
relacion significativa entre las variables. En cuanto
a la percepcion de los participantes para lidiar con la
conducta del acosador, mencionaron tres factores
principales que afectaron la intervencion:
desconocimiento de los procesos y los padres que no
aceptan que su hijo es “bully” (un acosador). El
nivel de intervencion de los maestros dentro del
salon fue alto, no obstante, fuera result6 superficial.
Ademas, la informacion cualitativa obtenida
evidencid que los maestros reconocen la necesidad
apremiante de recibir orientacion para manejar la
problematica del acoso escolar. Entre las
aportaciones esta una bitacora electronica y un
modelo de intervencion.

Palabras claves: acoso escolar, “bullying ”,
conocimientos, intervencion, prevencion, percepcion
y Maestros.

(predictor variable) and the level of intervention in
situations of conflict during school schedule
(criterion variable). Qualitative approach provided
information on perception and effect of bullying in
participating schools. The researcher designed the
instrument Nivel de conocimiento e intervencion de
los maestros sobre la conducta de escolar,
NICIMCAE (2015) (Level of Teacher Knowledge
and Intervention on School Behavior). It was
validated through a pilot study carried out at the
Bayamon Public School Region with a sample of 22
teachers. Thereafter, the research was implemented
in the Humacao, Caguas and Ponce Public School
Regions with 47 participating teachers. It was found
that participating teachers’ level of knowledge
regarding bullying was low (27 participants) for a
57.4 % of the sample. By contrast, the level of
intervention was high (35 participants) for a 74.5 %
of the sample. Spearman Rho test of correlation
revealed (N=47)=0.075, p=.616 (p>0.05),
demonstrated an absence of significant correlation
between variables. Regarding participant perception
to deal with bullying behavior, two main factors
were presented that affected intervention: lack of
knowledge of processes, and parents’ lack of
acceptance that their child is a bully. The level of
teacher intervention in the classroom was high,
while teacher intervention outside the classroom was
low. In addition, through qualitative information, it
was found that teachers recognize the need to
receive orientation in managing the issue of
bullying. This research contributions are an
electronic log and a model of intervention that could
help teachers deal with bullying.

Keywords: bullying, knowledge, intervention,
prevention, perception, and teachers.




Introduccion

Los principios establecidos por la Ley 49 de 29
de abril de 2008 para enmendar la Ley Num. 149
de 1999: Ley Organica del Departamento de
Educacion de Puerto Rico a fin de establecer
prohibicién de actos de hostigamiento e
intimidacion en escuelas pablicas, exponen que es
necesario crear una camparia a gran escala donde
las instituciones publicas que pertenecen al
Departamento de Educacion y privadas sean
activas y participen en el manejo y disminucion del
acoso escolar debido a que amerita mayor
intervencion e investigacion. Por su parte, el
Reglamento de Estudiantes (2011) tiene como
proposito “crear un clima donde los estudiantes
desarrollen un sentido de responsabilidad por el
aprendizaje y el trabajo, una actitud de solidaridad
y de respeto hacia los miembros de la comunidad
escolar para la formacién de estudiantes
productivos libre de acoso escolar” (p, 1).

El Departamento de Educacion también tiene
como mision propiciar el desarrollo académico y la
formacion integral del estudiante fundamentado en
los valores esenciales de la sociedad para que opere
de manera eficiente y equitativa. Esta mision a su
vez responsabiliza y compromete a los maestros a
establecer reglas claras relacionadas con el acoso
escolar e integrar al curriculo discusiones sobre el
tema, al menos una vez al mes, para favorecer el
desarrollo de un ambiente apropiado de ensefianza
aprendizaje (Carta Circular Nam. 12- 2012-2013
Politica para Establecer el Procedimiento para la
Implementacion del Protocolo de Prevencion
Intervencion y Seguimiento de Casos de Acoso
Escolar (Bullying) entre Estudiantes en las
Escuelas Publicas de Puerto Rico y la Carta
Circular Num. 10- 2015-2016 Nueva Politica
Publica para establecer el Procedimiento para la
Implementacion del Protocolo de Prevencion,
Intervencion y Seguimiento de casos de Acoso

Escolar (Bullying) entre Estudiantes en las
Escuelas Publicas de Puerto Rico).

Tanto las leyes como el reglamento hacen
imperante la necesidad de que los maestros tengan
conocimiento, la preparacion y las herramientas
para intervenir eficientemente con las situaciones
de acoso escolar. Esto con el fin de eliminar o
disminuir la conducta del acoso dentro de los
planteles escolares. Para Wright (2005), los
maestros tienen problemas para identificar la
conducta, situaciones, caracteristicas de los
acosadores, consecuencias de las victimas y saber
prevenir e intervenir en situaciones de acoso
escolar. Por otro lado, Garcia (2008) establecid
que un 40 % de los maestros no se siente preparado
para enfrentar a los acosadores y un 92 %
manifestd no haber obtenido informacion sobre
acoso durante su formacion magisterial. En
sintesis, el problema radica en que los maestros
aparentan no tener el conocimiento pleno sobre el
acoso escolar y por esta razon, a legadamente no
intervienen.

Por lo tanto, existen unos sefialamientos que
estipulan en las leyes 37, 49, 51, 88 y 148 las
funciones de un empleado publico. Todas estas
leyes pretenden erradicar la incidencia de casos de
acoso escolar. Las mismas establecen al maestro la
obligacion de reconocer la conducta, prevenir que
ocurra e intervenir en el caso que sea necesario.
Esto no concuerda con los resultados de la
investigacion de Geodelphos (2009) que indic6 que
un 56 % de los maestros tienen la necesidad de
capacitacion respecto al tema del acoso escolar.
Este dato concuerda con Gonzélez (2013) quien
manifestd que los maestros intervienen muy pocas
veces 0 casi nunca para detener el acoso. Lo que
implica que los maestros aparentemente no
intervienen adecuadamente en los actos de acoso
escolar. Esto es preocupante debido a que un 18 de
los actos de acoso escolar ocurre en el salon de



clases. Desde otra perspectiva, los maestros juegan
un rol muy importante en la prevencion y el
manejo del problema de acoso escolar dentro de las
escuelas. Son los primeros profesionales en dar los
pasos en la prevencion, intervencién y el apoyo en
situaciones de acoso (Boulton, 1997; Olweus,
1993). Es por esto que se hace imperioso conocer
cuanto conocimiento tienen los maestros y cuan
preparados estan respecto del acoso escolar y
cuanto intervienen para resolver las situaciones en
sus salones de clase para disminuir o erradicar la
incidencia de casos de acoso. Las estadisticas
hechas por Suarez y Gonzalez confirman que la
mayor incidencia de casos se encuentra en el nivel
elemental. El estudio de estas reflejo que el 25 %
de los menores acosados estd, en la escuela
elemental, el 13 % en la intermediay el 9 % en la
escuela superior. También los reportes sometidos a
la Unidad de Estadisticas del Departamento de
Educacion de Puerto Rico sefialan que la mayoria
de los casos se encuentran en el nivel elemental y
que va disminuyendo en el nivel intermedio
seguido hasta el nivel superior.

Meétodo

El disefio que se siguid para realizar esta
investigacion fue uno mixto donde se obtuvieron
datos cuantitativos y también se manejé
informacion cualitativa. En el enfoque
cuantitativo, la investigacion fue no experimental,
descriptivo correlacional. La poblacion utilizada
en esta investigacion estuvo compuesta por
maestros de escuelas del nivel elemental (K — 6),
de Puerto Rico. Segun la informacion provista por
la Unidad Estadistica del Departamento de
Educacion de Puerto Rico, en su registro sobre los
casos de “bullying ” por escuelas de todo Puerto
Rico, es el nivel elemental donde mayor niUmero
situaciones de acoso escolar fue reportado. La
muestra que se utilizé en esta investigacion fue de
todos los maestros de las escuelas elementales

cuyas regiones reportaron casos de acoso escolar
durante el afio 2014. Los criterios para seleccionar
las regiones fueron: nivel elemental porque es
donde estan ubicados los maestros que atienden
estudiantes en el periodo de la nifiez intermedia (6
a 12 afos), segun los datos ofrecidos por la Unidad
de Estadisticas de la Secretaria Auxiliar de
Planificacion y Desarrollo (2014). Las regiones
que reportaron casos fueron Bayamon, Caguas,
Humacao y Ponce. De esta manera, todas las
escuelas (con casos de acoso escolar reportados en
el nivel elemental) participaron, ya sea en el
estudio piloto o en la investigacion final con el
propésito y la finalidad de aumentar la precision de
la muestra (Baptista, Fernandez & Hernandez,
2006). Las escuelas participantes de la
investigacion formal de cada distrito fueron las
siguientes: Escuela Frade Ledn de la Region de
Caguas, S. U. Jagual Adentro de la Region de
Humacao, Escuela Braulio Ayala de la Region de
Humacao y la Escuela Luis Mufioz Rivera de la
Region de Ponce. La escuela que se utilizo para el
estudio piloto fue: Escuela Dolores Alvarez
Montafiez de la Region de Bayamon. La muestra
final estuvo constituida por 47 maestros de la sala
regular de clases y del nivel elemental
pertenecientes a 3 regiones de las escuelas publicas
de Puerto Rico con reportes de acoso escolar y 1
region se utilizo para el estudio piloto. Como
criterio de exclusion, aquellas regiones que no
reportaron casos de acoso escolar (Arecibo,
Mayaguez y San Juan) no participaron en la
investigacion debido a que no hubo evidencia
empirica de que esté ocurriendo acoso escolar
segun los datos provistos por la Unidad Estadistica
del Departamento de Educacion para el afio 2014.

Las variables de esta investigacion fueron: el
nivel de conocimientos que poseen los maestros
sobre la conducta de acoso escolar (variable
predictiva) y el nivel de intervencion del maestro



en situaciones conflictivas durante el horario
escolar (variable de criterio). Los datos para medir
las variables se recopilaron a través de un
instrumento disefiado por la investigadora para
estos propdsitos. El instrumento que se utilizo en
esta investigacion consistio en cuestionario
Ilamado Nivel de Conocimiento e Intervencion de
los Maestros sobre la Conducta de Acoso Escolar
(NICIMCAE). El mismo consto de tres partes que
fueron: perfil demografico en la cual los maestros
completaron informacién referente con el sexo,
preparacion académica, el nivel elemental (K al 3,
4 a 6, 0 ambos) y afios de experiencia. La segunda
parte del instrumento estuvo divido en dos
constructos: seccion A que midi6 el nivel del
conocimiento que poseia el maestro sobre la
conducta de acoso escolar, y consto de 25 premisas
que se contestaron con una escala dicotomica de un
cierto o falso. La seccion B midio el nivel de
intervencion del maestro en situaciones de acoso
escolar en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Esta seccidn const6 con 15 premisas que se
contestaron con la siguiente escala Likert: (3)
siempre, (2) a veces; (1) nunca. En la parte 11l Esta
parte estuvo compuesta por seis (6) preguntas de
autoevaluacion. Las primeras tres preguntas
estaban dirigidas a identificar el nivel de
conocimiento y el nivel intervencidn en situaciones
conflictivas dentro y fuera de la sala de clases
(salon de clase). Las cuales se contestaban
primeras tres con una marcan de cotejo (v') alto,
superficial y bajo. En la pregunta 4 se establecia el
namero de total de orientaciones, talleres, charlas o
simposios que han recibido de intervencion. Las
preguntas 5 y 6, (preguntas cualitativas) el
participante redactaba su contestacion. Se le
solicito al maestro recomendaciones o herramientas
que poseia para manejar el acoso escolar y la
intervencion en situaciones conflictivas dentro de
la escuela. Los resultados del instrumento de la
segunda parte seccién A, se clasificaron de acuerdo

con la cantidad de contestaciones correctas
obtenidas del cierto o falso. El nivel alto, es donde
el maestro obtiene de 25 a 23 premisas correctas
(100 % a 90 %), el nivel superficial es donde
contestd de 22 a 18 premisas correctas (89 % a 71
%) y por ultimo nivel bajo donde obtiene 17 o
menos contestaciones correctas (70 % o0 menos).
La segunda parte seccion B, cual medio el nivel de
intervencion del maestro en situaciones de acoso
escolar. Esta parte se contestd con la escala Likert:
(3) Casi siempre (2) Algunas veces; (1) Casi nunca.
Los resultados de esta parte clasificaron al maestro
en nivel alto, nivel promedio o nivel bajo, en
términos de su intervencion en situaciones de acoso
escolar. Finalmente, la tercera parte consto de 2
preguntas abiertas en las que los maestros
escribieron las herramientas que poseian para
manejar el acoso escolar y la otra donde
identificaron factores que afectan la intervencion
en situaciones de acoso escolar.

Resultados

Los hallazgos de la investigacion fueron con el
proposito de determinar el nivel de conocimiento
que poseen los maestros, respecto con el acoso
escolar e identificar el nivel de intervencion en
situaciones conflictivas durante el horario escolar.
También se ausculto la posible relacion entre las
variables de investigacién. Dichos hallazgos se
basan en el andlisis de cuarenta y siete (47)
cuestionarios contestados por maestros de las
escuelas elementales pablicas de Puerto Rico que
reportaron casos de acoso escolar durante el afio
2014. Dicho andlisis estadistico se realizo de la
informacién recopilada a través del instrumento:
Nivel de conocimiento e intervencidn que poseen
los maestros sobre la conducta de acoso escolar
(NICIMCAE) con el objetivo de contestar las
preguntas de investigacion. A continuacion, se
muestran las secciones en que se divide el capitulo:
perfil de los participantes, seguido por las



preguntas de la investigacion sobre el nivel de
conocimiento de los maestros acerca del acoso
escolar, el nivel de intervencién de los maestros en
situaciones conflictivas y finaliza con las preguntas
investigativas de aspecto cualitativo.

Los resultados arrojaron que el de mayor
participacion fue el femenino con un 87 %, y el de
menor fue el masculino con un 13 %. La
preparacion académica de los maestros de escuelas
elementales publicas de Puerto Rico que
participaron en la investigacion fue la siguiente: el
62 % reflejo tener un grado de bachillerato, el 38%
poseian maestria. No observé participantes con un
grado doctoral u otro nivel académico. Los
resultados respecto al nivel de conocimiento sobre
el acoso escolar fue el siguiente: Pregunta 1. ;Cual
es el nivel de conocimiento que poseen los
maestros del nivel elemental sobre de la conducta
acoso escolar? Los hallazgos revelaron que el nivel
alto obtuvo 1 participante lo que represento el 2.1
%, el nivel superficial obtuvo 19 participantes para
un 40.4 %y el nivel bajo 27 participantes para un
57.4 %. Por lo tanto, de acuerdo con los
resultados, el nivel de conocimiento que poseen la
mayoria de los maestros participantes sobre el
acoso escolar fue bajo. Los resultados respecto al
nivel de intervencion en situaciones conflictivas
fue el siguiente: Pregunta 2. ;Cudl es el nivel de
intervencion en situaciones conflictivas que
exhiben los maestros del nivel elemental durante el
horario escolar? Los hallazgos revelaron que la
mayoria de los participantes tuvieron un nivel de
intervencion alto en un 74.5 % (35 participantes),
nivel superficial tuvo 21.3 % (10 participantes) vy el
nivel bajo 4.3 %. Pregunta 3. ;Como se relaciona
el nivel de conocimiento que poseen los maestros
de las escuelas elementales participantes, con el
nivel de intervencion en situaciones conflictivas
que exhiben estos durante el horario escolar? Los
resultados de la prueba Spearman Rho (N = 47) =

0.075, p = .616 (p > 0.05) demostro la ausencia de
una relacion significativa entre las variables. Por
consiguiente, no se rechazo la hipotesis nula.
Pregunta 4. ;Como se califican los maestros de las
escuelas elementales participantes respecto al nivel
de intervencion que ejecutan en situaciones
conflictivas dentro de la sala de clase? Los
resultados indicaron que un 55.3 % (26
participantes) de los maestros se ubico en un nivel
de intervencion alto, un 34 % (16 participantes) en
un nivel superficial y un 10.6 % (5 participantes)
indico tener un nivel bajo. Esto indica que el nivel
de intervencion que exhibieron la mayoria de los
maestros en casos de acoso escolar dentro de la
sala de clase fue alto. Pregunta 5. ; COmo se
califican los maestros de las escuelas participantes,
respecto al nivel de intervencion gque ejecutan en
situaciones conflictivas fuera del salon de clase?
Los resultados indicaron que un 23.4 % (1
participante) de los maestros, ubico en un nivel de
intervencion alto, un 68.1 % (32 participantes) en
un nivel superficial y un 8.54 % (4 participantes)
indico tener un nivel bajo. Pregunta 6. ¢ Qué nivel
de conocimiento o informacién poseen los
maestros de las escuelas participantes para
intervenir en situaciones conflictivas de acoso
escolar (autoevaluacién)? Los resultados arrojaron
que un 27.7 % (13 participantes) de los maestros se
ubicé en un nivel de conocimiento alto, un 70.2 %
(33 participantes) en un nivel superficial y un 2.1
% (1 participante) indico tener un nivel bajo. Esto
indica que la mayoria de los maestros se
clasificaron en la autoevaluacion sobre el nivel de
conocimiento o informacion que poseen para
intervenir en situaciones de acoso escolar en uno
superficial. Pregunta 7. ¢Cual es el total de
orientaciones, talleres, charlas o simposios, que han
recibido los maestros de las escuelas participantes,
respecto al tema de la intervencion en situaciones
conflictivas de acoso escolar? Indican los
hallazgos que un 61.7 % (29 participantes) ha



participado entre 1 a 3 talleres relacionados con el
acoso escolar. Le sigue un 25.5 % (12
participantes) que indicaron haber participado entre
4 a 6 talleres y un 12.8 % (6 participantes) que no
tuvieron ningun taller. Los hallazgos arrojaron que
el 87 % ha participado en talleres de acoso escolar.
Pregunta 8. ¢ Qué herramientas recomiendan los
maestros de las escuelas elementales participantes
para el manejo del acoso, durante el horario
escolar? La tercera parte del instrumento
NICIMCAE (2015) les permitié a los maestros la
oportunidad de mencionar herramientas para
manejar el acoso escolar. Conforme a las
herramientas que recomendaron para el manejo del
acoso escolar. Los resultados del anélisis
abarcaron los siguientes temas: (1) orientacion, (2)
valores, (3) didlogo directos, (4) intervencion
referir los casos, (5) integracion del tema de acoso
escolar en las clases, (6) eliminar privilegios, (7)
motivacion, (8) establecer protocolos dentro de la
sala de clases, (9) apoyo de las agencias, (10)
modificacion de conducta, (11) disciplina, (12)
personas con experiencias vividas de acoso, (13)
peliculas, (14) referir al orientador, (15) buscar
ayuda en todas partes, (16) revision del reglamento
escolar, (17) comité de vigilancia, (18)
colaboracidn de todo el personal, (19) estrategias
del manejo se situaciones, (20) dinamica de
autoestima a estudiantes, y (21) supervision a la
hora de almuerzo. Pregunta 9. ; Qué factores
afectan la intervencion de los maestros de las
escuelas elementales participantes en situaciones
conflictivas durante el horario escolar? (1)
Desconocimientos de los procesos, (2) Intervencion
y monitoreo del maestro, (3) Padres no aceptan que
su hijo es un “bully”, (4) Miedo y silencio del
estudiante (5) Padres (6) Hogares, situaciones y
disfuncion familiar (7) Comunicacion entre el
estudiante y el maestro (8) Ausentismo de las
agencias (9) Ambiente (10) Imitacion de conducta.

Discusion

En resumen, los resultados obtenidos de la
investigacion El nivel de conocimiento que poseen
los maestros sobre la conducta de acoso escolar
“bullying”y su relacion con el nivel de
intervencion en situaciones conflictivas durante el
horario escolar en las escuelas elementales
publicas de Puerto Rico fueron muy pertinentes.
El estudio arrojé que los maestros participantes de
las escuelas elementales con reportes de casos de
acoso escolar en Puerto Rico, durante el horario
escolar, evidenciaron un nivel de conocimiento
bajo sobre el acoso escolar. La mayoria de los
maestros participantes establecieron un nivel de
intervencion alto en situaciones conflictivas
durante el horario escolar. En cuanto al nivel de
conocimiento sobre la conducta de acoso escolar y
el nivel de intervencion de los maestros
participantes de escuelas elementales con reportes
de casos, sefialaron que no existio relacion
significativa. También, mencionaron los tres
factores principales, segun la consideracion de los
maestros participantes, que afectan la intervencion
en situaciones de acoso escolar que fueron: el
desconocimiento de los procesos, la intervencion y
el hecho de que el monitoreo del maestro y los
padres no aceptan que su hijo es “bully ”. A tales
efectos, los maestros participantes exhibieron un
nivel de conocimiento bajo y reconocieron en la
informacidn cualitativa, la necesidad apremiante de
orientacion. Ademas, los maestros participantes
indicaron como Gltima herramienta recomendada
para manejar el acoso escolar, supervisar a la hora
del almuerzo, puesto que es a esa hora cuando
ocurre la mayor parte de las situaciones
conflictivas. Las Recomendaciones son las
siguientes: Luego de analizar los resultados y
contestar las preguntas del estudio, la investigadora
ofrece recomendaciones pertinentes sobre futuras
investigaciones. Sefiala la importancia de efectuar



estudios experimentales, reevaluar los programas
academicos del Departamento de Educaciones y las
instituciones universitarias.

La investigadora recomienda llevar a cabo
investigaciones experimentales en las cuales
incluyan un modelo de adiestramiento para
maestros con el proposito de aumentar el nivel de
conocimiento de los mismos. El modelo debe estar
relacionado con el acoso escolar. Es importante
que amplien la muestra de la investigacion y que la
realicen en otra region educativa. Tal accién
permitira comparar los resultados de las
evaluaciones de los maestros de distintas regiones
educativas en cuanto al nivel de conocimiento que
poseen sobre la conducta de acoso escolar y el
nivel de intervencidn que ellos tienen en
situaciones conflictivas durante el horario escolar.
Es importante: afiadir otras variables de
investigacion, que se relacionen o impacten el
acoso escolar; replicar la investigacion presentada
en las escuelas elementales publicas de Puerto Rico
que reporten casos en el afio 2016; y presentar los
resultados en otros niveles educativos (intermedios
0 superiores).

Ademas, recomienda reevaluar los programas
académicos de preparacion de maestros que se
ofrecen en las universidades y reforzar el curso que
se ofrece sobre el Bullying con un enfoque en
manejo de situaciones conflictivas. A ese fin,
sugiere como recurso el uso de la bitacora
electrénica que disefio: Lo que debes saber sobre el
acoso escolar o Bullying. De esta forma, el
maestro estara capacitado respecto a la
intervencion en situaciones conflictivas durante el
horario escolar. Aumentara el conocimiento sobre
el acoso escolar, técnicas de manejo de situaciones,
estrategias de intervencion, manejo de casos
individuales, leyes, bases legales, cartas circulares
que rigen el Departamento de Educacion y reportes
de casos. Esto con el proposito de disminuir las

situaciones conflictivas y aumentar la intervencion
de los maestros durante el horario escolar.

Ademas, es importante crear cursos universitarios o
modificar los ya existentes dirigidos a los maestros
sobre el manejo de casos y que se incorpore el tema
del acoso escolar.

Consono con lo expuesto es necesario re
adiestrar y ofrecer talleres o adiestramientos
compulsorios de mejoramiento profesional a
maestros, personal docente y no docente sobre: (1)
las nuevas leyes, (2) procesos, (3) protocolos, (4)
cartas circulares, (5) intervenciones y (6) manejos
de casos. Esta oportunidad la deben dirigir
especialistas en el tema del acoso escolar para
aumentar: el conocimiento, deteccidon, prevencion,
manejo de casos y minimizar las situaciones dentro
del horario escolar. A tales efectos, requiere que
den a conocer los resultados de esta investigacion a
los facilitadores docentes de todas las areas
académicas de la sala regular. Esto permitird que
puedan utilizar los hallazgos para ofrecer apoyo y
estrategias pertinentes a los maestros. Establecer
acuerdos de colaboracion entre el Departamento de
Educacién y otras agencias o entidades publicas y
privadas para mantener a los docentes atemperados
a los cambios que surgen en torno a las leyes y
estrategias de intervencion para atender a toda la
poblacion estudiantil. Ofrecer adiestramientos
atemperados con los reglamentos, normas,
protocolos y leyes actuales para que puedan aplicar
los mismos a la hora de intervenir en situaciones
conflictivas relacionadas con el acoso escolar.
Establecer en cada nacleo escolar grupos de apoyo
a las victimas de acoso escolar. Crear un protocolo
de intervencion funcional y divulgar la Ley 49 y la
Carta Circular Numero 10-2015 - 2016 en areas
comunes y visibles por la comunidad escolar.
Crear grupos de estudiantes que trabajen con sus
pares en contra del acoso escolar. Crear alianzas
con especialistas en conducta humana psicélogos



para atender al acosado y al acosador. La
investigadora sefial6 cuatro (4) limitaciones. La
primera estuvo relacionada con las conclusiones de
esta investigacion que no permiten la
generalizacion para indicar que este mismo patrén
pueda repetirse a nivel isla. Esto responde a que
solo se formo con las escuelas con reportes de
acoso escolar. Por consiguiente, carece de validez
externa. La segunda limitacion esté relacionada a
la Unidad Estadistica del Departamento de
Educacion que cuenta con pocos reportes de acoso
escolar de las escuelas de todo Puerto Rico. La
tercera fue el factor del tamafio de la muestra de los
participantes que estuvo muy limitada. Y la cuarta fue
que recopilaron los resultados de la investigacion de
acuerdo a la percepcion.

La primera aportacion profesional de la
investigacion lo fue el instrumento que disefid y
valido la investigadora: Nivel de Conocimientos e
Intervencién que poseen los Maestros sobre la
Conducta de Acoso Escolar (NICIMCAE). Este
mide el nivel de conocimiento que poseen los
maestros respecto con los procesos, las leyes, los
protocolos y las cartas circulares sobre el acoso
escolar. También, midié el nivel de intervencion de
los maestros en situaciones conflictivas de acoso
escolar durante el horario escolar. EI mismo puede
ser utilizado en otras investigaciones para medir las
mismas variables en diferentes niveles académicos
y otras regiones educativas.

La segunda aportacion profesional lo es: el
desarrollo de una bitacora electrénica que contiene
orientaciones a la comunidad escolar, docentes, no
docentes y mundo cibernético sobre el tema del
acoso escolar Esta bitacora electrénica o blog lleva
como titulo Lo que debes saber sobre el acoso
escolar y su direccion es:
loquedebessabersobreelacosoescolar.blogspot.com.

La bitacora electronica contiene actividades de

divulgacion de las cartas circulares, leyes y
reglamentos que prohiben el acoso escolar.
También, incluye diferentes definiciones de
términos, los tipos de acoso, el circulo de los
participantes y sus caracteristicas. A su vez, ofrece
ejemplos de actividades de manejo de casos. Por
ultimo, establece diferentes estrategias de
intervencion para orientar a los maestros, a los
padres y al personal educativo sobre la forma de
intervencion en situaciones conflictivas de acoso
escolar. Las actividades pueden realizarse durante
el horario escolar, en la comunidad o en el hogar.
Como parte de esta bitacora electronica o blog, la
investigadora disefid el Modelo de Intervencién
ante el Acoso Escolar o Bullying (MIAEB). El
mismo consta de 4 pasos o escalén.

1. Primer escaldn: Indicios o evidencia de acoso,
este paso marca el inicio del modelo, pues es
el momento en que surge la situacion
conflictiva y la presencia cualquier miembro
de la comunidad escolar, el cual observa o se
percata de algun incidente de acoso escolar
Bullying.

2. Segundo escalén: Comunicacion inmediata,
esta comienza tan pronto tiene conocimiento
de una situacidn existente y reporta la misma
al director escolar.

3. Tercer escaldn: Aplicacion del Plan de
Intervencidn ante el Acoso Escolar, es en este
paso que toman las primeras medidas de
proteccion y vigilancia, en coordinacion con
el equipo de apoyo. También, informa a las
familias de los involucrados la situacion.
Reune al Comité de Convivencia Escolar
(CoCE) y orienta a los involucrados y
comunidad escolar sobre el acoso escolar.

4. Cuarto escalon: Asistencia técnica de ser
necesaria, refiere a los involucrados para
recibir ayuda multidisciplinaria (psicologos,
psiquiatras entre otros), si esto no funciona es



en este paso que, de ser indispensable,
refieran la situacion a las autoridades
pertinentes.

Los resultados de la investigacién confirman la
necesidad de los maestros participantes en
aumentar los conocimientos sobre el acoso escolar.
Por otra parte, el nivel de intervencion que poseen
los maestros fue alto. En general, los resultados
revelaron la ausencia de una relacion significativa
entre las variables, a pesar del alto nivel de
intervencion en situaciones conflictivas durante el
horario escolar. Los maestros reconocieron su
desconocimiento de los procesos, la importancia de
la intervencion y monitoreo del maestro.
Finalmente, de igual forma, manifestaron la falta de
orientacion a estudiantes, padres, personal docente,
no docente y todo el personal y a la comunidad
general. Por lo tanto, la investigadora cre6 una
bitacora electrdnica educativa de capacitacion y
orientacion sobre la conducta de acoso escolar y
estrategias de intervencion durante el horario
escolar para aumentar el conocimiento en los
maestros. El mismo contiene informacion, leyes,
protocolos de manejos de casos, actividades y
herramientas para el manejo de prevencion e
intervencion dentro y fuera de la sala de clases.

Referencias Bibliogréaficas

Boulton, M. J. (2000). Peer harassment in school. New York: Guilford.

Departamento de Educacion de Puerto Rico (2015). Carta circular
Ndmero 10-2015- 2016 Politica publica para establecer el
procedimiento para la implementacion del protocolo de
prevencién, intervencion y seguimiento de casos de acoso escolar
(bullying) entre estudiantes en las escuelas publicas de Puerto
Rico. San Juan, Puerto Rico.

Departamento de Educacion de Puerto Rico (2014). Unidad de
Estadistica del Departamento de Educacion de Puerto Rico. San
Juan, Puerto Rico.

Departamento de Educacion de Puerto Rico. Carta Circular Nam. 20-
2013- 2014 Organizacion y funcionamiento del programa de
servicios interdisciplinarios para la convivencia escolar (SICE).

Departamento de Educacion de Puerto Rico (2013). Carta Circular
Numero 5 2012 — 2013 Politica publica para la prevencion y
prohibicién de actos de hostigamiento e intimidacion entre
estudiantes dentro de propiedad y los predios de la escuela. San
Juan, Puerto Rico.

Departamento de Educacion de Puerto Rico (2013). Carta circular
Numero 12-2012- 2013 Politica pUblica para establecer el
procedimiento para la implementacion del protocolo de
prevencion, intervencion y seguimiento en casos de acoso
escolar, bullying, entre estudiantes en las escuelas publicas de
Puerto Rico. San Juan, Puerto Rico.

Departamento de Educacion de Puerto Rico (2011). Reglamento
General de Estudiantes del Departamento Educacién de Puerto
Rico. San Juan, Puerto Rico.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico (1952). Constitucion del Estado
libre Asociado de Puerto Rico. Lexjuris: Puerto Rico.
Recuperado el 2 de septiembre de 2013 en
http://www.lexjuris.com/lexprcont.htm

Garcia, L. (2008). Conocimiento que tienen los maestros del nivel
elemental sobre el bullying o acoso escolar y sus consecuencias
en el rendimiento académico de los estudiantes. Distrito de
Hatillo. (Tesis de maestria). Caribean University, Vega Baja.

Geo-Delphos (septiembre 2009). Estudio de Percepcién de Bullying en
Chile. Recuperado: https://docplayer.es/13874535-Estudio-de-
percepcion-de-bullying-en-chile-septiembre-2009.html

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista. (2010) Metodologia de la
Investigacion. (5%ed.). México, D.F: McGraw Hill

Ley Nam. 37 de 10 de abril de 2008; Ley del Consejo General de
Educacion de Puerto Rico del 1999. Recuperado de http://www.
Lexjuris.com/ lexlex/ Leyes2008/ 1exI2008037.htm

Ley NUm. 49 de 29 de abril de 2008; Ley Orgénica del Departamento
de Educacion de Puerto Rico del 2008. Recuperado de
http://www.Lexjuris.com/lexlex/ Leyes 2008/ lex12008049.htm
Luzardo, M., Najson,

Ley NUm. 51 del 7 de junio de 1996; Ley de Servicios Educativos
Integrales para personas con impedimentos. Recuperado de
Lexjuris.

Ley NUm. 88 de 9 de julio de 1986; Ley de Menores de Puerto Rico.
Recuperado de http://www.ramajudicial.pr/leyes/Ley-de-
Menores-de-Puerto- Rico-Actualizado-a-Enero-2011.pdf

Ley NUm. 148 del 15 de septiembre de 2015; Ley para la proteccion de
las victimas de violencia sexual en puerto Rico. Recuperado de
Lexjuris.

Olweus, D. (1993). Bullying at schools: What we Know and what we
can do (Understanding The Children World) Blackell Publishing.

Suérez, J. Gonzélez & Pedroza, O. (2013). Bullying in Puerto Rico: A
Descriptive Study. Parenting Resource.

Wright, N. (2005). Cémo ayudar a sus hijos a enfrentar el enojo, miedo
y la tristeza. Estados Unidos de América: Editorial Portavoz.



Sapiencia

: una revista para la academia 2018; 4 (1)

//

EL GRADO DE CREATIVIDAD DEL MAESTRO DE MATEMATICAS
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DE LLOS ESTUDIANTES

EN LAS PRUEBAS PUERTORRIQUENAS DE APROVECHAMIENTO
ACADEMICO EN EL NIVEL SUPERIOR

Por: Dr. Fernando Cordero Pacheco
Superintendente de Escuelas
Distrito Escolar de Yauco

RESUMEN

Se investigo sobre el grado de creatividad del
maestro y su relacién con el desempefio de los
estudiantes en las pruebas estandarizadas de
aprovechamiento académico. La investigacion se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo. El disefio
utilizado fue descriptivo correlacional, no
experimental. Los propoésitos de esta investigacion
fueron los siguientes: determinar el grado de
creatividad del maestro, identificar el desempefio de
los estudiantes de undécimo grado en la parte de
matematicas de las Pruebas Puertorriquefias de
Aprovechamiento Académico (PPAA), asi como
calcular la relacién entre el grado de creatividad del
maestro y el desemperio de los estudiantes en las
pruebas puertorriquefias de aprovechamiento
académico en las escuelas superiores de la Region

ABSTRACT

This research was carried out to determine the
relationship between public school teachers’
creativity and student performance in the math
section of academic achievement standardized tests.
Research was developed with a quantitative
approach. The design is descriptive correlational, not
experimental. For this reason, the research group
consisted of 11" grade students taking the Math
Pruebas Puertorriquefias de Aprovechamiento
Académico (PPAA) to measure relationship between
teacher level student and student achievement in the
PPAA administered to Ponce Public High School
Region students. The sample consist 35 high school
math teachers that had at least one 11" grape group.
The theoretical framework supporting this research
is the 4 P Model (personality, process, leadership

32




Sapiencia: una revista para la academia 2018; 4 (1)

Educativa de Ponce. La muestra estuvo conformada
por 35 maestros de matematicas del nivel superior
que por lo menos tuviesen un grupo de undécimo
grado. El marco tedrico que sustentd esta
investigacion fue el modelo de las cuatro (p):

potenciacion, proceso, personalidad y producto D. L.

Torre (2003). Ademas, la teoria de Educacion
Basada en Resultados (Outcome — Based Education)

de William Spady (1998), se utiliz6 como marco
teorico para la variable del desempefio de los
estudiantes en las PPAA. El instrumento de
investigacion utilizado fue el Cuestionario sobre el
Grado de Creatividad del Maestro de Matematicas
(CREAMAT), disefiado por el investigador.

Palabras clave: Creatividad, personalidad,
liderazgo, pruebas estandarizadas y matematica.

and product) by D. L. Torre (2003). Furthermore,
William Spady's Outcome-Based Education Theory
(1998) was used as a theoretical framework for the
variable of student achievement in the PPAA's. The
research instrument used was Cuestionario sobre el
Grado de Creatividad del Maestro de Matematicas
(Math Teacher Level of Creativity Questionnaire)
(CREAMAT) designed by the researcher.

Keywords: Creativity, personality, leadership,
standardized tests, math.

INTRODUCCION

La creatividad es emergencia de ideas, procesos,
expresiones o productos nuevos, fruto de
conocimientos, inquietudes, motivaciones e
impulsos que buscan ir mas alla de lo conocido (De
la Torre & Violant, 2006). Es parte de un concepto
0 suposicion, que en un principio pudiera parecer
un error y, que al final, resulta ser la solucién a un
problema. También es una accion del
pensamiento, un mecanismo intelectual a través del
cual se asocian ideas o conceptos, dando lugar a
algo nuevo y original.

En el campo educativo, la creatividad debe ser
un curriculo abierto a la vida, a lo que acontece en
el mundo, en el entorno; dirigida a la solucion
creativa y critica de los problemas. Por otro lado,
dirige al estudiante a lo inesperado, a lo imprevisto,
al cambio, mientras el maestro debera estar
enfocado en el dialogo y en la curiosidad, ante
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preguntas y desafios provocados por los estudiantes
en la busqueda de la solucion de problemas.

Por consiguiente, es posibilitar nuevas
soluciones y trascendencias, mas alla de la pura'y
simple transmision de contenidos (De la Torre &
Violant, 2006). Por otro lado, la creatividad es un
valor personal que reconoce y estimula al maximo
su potencial transformador; es educativo por cuanto
genera habilidades y actitudes de mejora. La
creatividad como valor educativo esté presente en
la politica educativa, en el curriculo escolar, en
actividades formativas, como estrategia en la
docencia y como descubrimiento en el aprendizaje
(De la Torre & Violant, 2006).

Al respecto, Romo (1987) describid la
creatividad como una forma de pensar donde lo
creado tiene, novedad y valor. El Departamento de
Educacion (2013), en su vision establece que:

la escuela puertorriquefia debe ser una
unidad dindmica de cambio social, capaz de
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desarrollar de manera explicita las actitudes,
destrezas y conocimientos que preparen a
los estudiantes de manera competente y con
creatividad para enfrentarse a los retos del
mundo moderno (p. 16).

De igual forma, cénsono con su misién, el
Departamento de Educacion garantiza el desarrollo
de actitudes, destrezas y conocimientos que prepare
a los estudiantes para desemperiarse con éxito, de
manera competente y con creatividad ante los retos
del mundo moderno (Departamento de Educacién
2013). Esto es observado en el Programa de
Matematicas del Departamento de Educacion de
Puerto Rico, ya que reconoce los desafios a los que
se enfrentan los docentes, segun los intereses y las
necesidades de los estudiantes.

Para encarar con éxito estos retos entre los que
se destacan: la comunicacion efectiva; la
pertinencia; los conceptos y la variedad de temas
necesarios para fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje, el proceso educativo a utilizarse en
la sala de clases sera la estrategia de ensefianza
contextualizada con enfoque en la solucién de
problemas (Carta Circular nim.:11-2013-2014 del
Departamento de Educacion de Puerto Rico, 2014).
Este enfoque centrado en el estudiante busca
ofrecer mayor pertinencia en su contexto real.
Ademas, ayuda en el desarrollo de las destrezas de
pensamiento critico, creatividad, innovacion,
colaboracion y trabajo en equipo.

El tema de esta investigacién fue el grado de
creatividad del maestro de matematicas y el
desemperio de los estudiantes en la prueba de
matematicas las Pruebas Puertorriquefias de
Aprovechamiento Académico (PPAA) en las
escuelas superiores publicas de la Region
Educativa de Ponce del Departamento de
Educacion de Puerto Rico.
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La escuela es el escenario formal de primerisima
importancia para la adquisicion del proceso
ensefianza-aprendizaje. Por tanto, es el maestro el
conductor fundamental de dicho proceso. Desde
esta perspectiva, deberd reunir ciertas
caracteristicas personales y profesionales que
permitan disminuir la brecha entre el perfil ideal y
el perfil real en su desempefio como docente.

Una de estas caracteristicas es poseer una
conducta creativa (Mendoza, 2001). Segun
Mendoza algunos criterios considerados para el
docente creativo son: alta motivacion intrinseca
hacia la actividad que realiza, tener flexibilidad e
independencia de pensamiento, exhibir una
capacidad de reflexion y elaboracién personal,
tener posicién activa y transformadora, y poseer
autoconciencia y autovaloracion.

METODO

La poblacién del estudio estuvo conformada por
los maestros de matematicas del undécimo grado y
sus respectivos estudiantes de todas las escuelas
superiores de la Region Educativa de Ponce del
Departamento de Educacion Puerto Rico. Es decir,
participaron todos aquellos cuya especialidad es la
asignatura de matematicas sin tomar en
consideracion los afios de experiencia. Ademas,
debian pertenecer a escuelas que estuvieran bajo el
plan de mejoramiento escolar, o sea, llevar dos
afios 0 mas sin aprobar el Progreso Anual
Adecuado (Anual Year Progress).

De igual forma, los maestros estaban
certificados para asi cumplir con el requisito
establecido por la ley No Child Left Behind Act,
U.S. Congres, (2001) de ser altamente cualificados
en la materia que ensefian. Otro criterio de
inclusion utilizado fue que el maestro participante
tuviera en su programa de trabajo al menos un
grupo de undécimo grado en la materia de
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matematicas. Esto debido a que el undécimo es el
unico grado en que se administran las Pruebas
Puertorriquefias de Aprovechamiento Académico
en el nivel superior.

En esta investigacion se identificaron dos
variables: el grado de creatividad del maestro de
matematicas y el desempefio de los estudiantes en
la prueba de matemaéticas de las PPAA en las
escuelas superiores publicas de la Region
Educativa de Ponce del Departamento de
Educacion de Puerto Rico.

El instrumento para medir la variable sobre el
grado de creatividad del maestro de matematicas
fue un cuestionario. La primera parte recopild los
datos respecto al perfil demografico y se contestd
con una marca de cotejo. Las preguntas
formuladas en el instrumento indagaron acerca de
los siguientes aspectos: mega distrito, distrito
escolar, sexo, preparacion académica y afios de
experiencia.

La segunda parte incluyo los reactivos
relacionados con el grado de creatividad del
maestro en la ensefianza de las matematicas. Para
contestar esta parte se utilizé una escala Likert del
1 al 5. Dentro de esta escala, el 5 representd
(Totalmente de acuerdo), el 4 (De acuerdo), el 3
(Ni de acuerdo ni en desacuerdo), el 2 (En
desacuerdo) y el 1 (Totalmente en desacuerdo).

En la tercera parte, los participantes
seleccionaron con una marca de cotejo las
caracteristicas de un maestro creativo. Para medir
el desempefio de los estudiantes en la prueba de
matematicas de las PPAA, se utilizaron los
resultados de la prueba estandarizada de
matematicas para el afio escolar 2013-2014.

Los datos para evaluar la variable: el grado de
creatividad del maestro, se obtuvieron a traves de
la administracion de un cuestionario creado por el
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investigador. Por otro lado, para determinar el
desempefio de los estudiantes, se utilizaron los
resultados de la prueba estandarizada de
matematicas en las PPAA.

Con el propo6sito de analizar la informacion
recopilada en el cuestionario se utilizo el programa
computarizado de Statiscal Package for Social
Science (SPPS, version 20.0). Se utilizaron
estadisticas descriptivas para medir las variables
demogréficas de la muestra bajo estudio. Para ello
se manejaron frecuencias y porcentajes. Ademas,
se utilizo la prueba del Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman.

Este coeficiente analizé la relacion entre las dos
variables del estudio: el grado de creatividad del
maestro en la ensefianza de las matematicas y el
desempefio de los estudiantes en la prueba de
matematicas de las PPAA en las escuelas
superiores publicas de la Region Educativa de
Ponce del Departamento de Educacion de Puerto
Rico. El nivel de confiabilidad que se utilizo6 fue
de un 95 % a un nivel de significancia de p < 0.05.

Los maestros y los estudiantes que formaron
parte de la muestra de la investigacion, fueron
protegidos por las garantias de los derechos
humanos, segln lo establecen las legislaciones
vigentes como la Carta de Derechos esbozada en la
Constitucién de Puerto Rico (1952). La
participacion de estos fue de manera voluntaria y
tuvieron el derecho de retirarse de la investigacion
en el momento que asi lo consideraran necesario,
sin que tal acto conllevara sancion alguna.

Al aceptar formar parte del estudio, los maestros
participantes firmaron un documento de
consentimiento informado y dicha participacién fue
estrictamente confidencial. La informacién que
aportaran los participantes se utilizo con fines
educativos y para propositos del estudio que se
Ilevd a cabo. Los maestros y los estudiantes
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participantes fueron orientados con relacion al tipo
de estudio y sus propositos. De igual forma, se le
informo que el riesgo seria minimo y que por su
contribucion en el estudio no recibirian incentivos
econémicos o de otra indole.

RESULTADOS

El instrumento de investigacion CREAMAT
consto con una escala para medir el grado de
creatividad del maestro de matematicas. Se
utilizaron cuatro dimensiones: personalidad,
proceso, liderazgo y producto. El analisis
estadistico se realiz6 con el programa estadistico
computarizado MINITAB, version 16.0 para
Windows y SPSS, version 22.0.

Para contestar las preguntas de investigacion, se
utilizaron los promedios de las diferentes
categorias: personalidad, proceso, liderazgo y
producto. A través de los promedios se obtuvo el
grado de creatividad del maestro, los cuales se
clasificaron en: creatividad muy alta, alta, regular,
deficiente y pobre. El 51% de los maestros
participantes se ubico en el componente de
personalidad con un grado de creatividad alta. El
57% de los maestros participantes se ubico en el
componente de proceso con un grado de
creatividad muy alta. El 46% de los maestros
participantes se ubicé en el componente de
liderazgo con un grado de creatividad muy alta. El
51% de los maestros participantes se ubico en el
componente de producto con un grado de
creatividad muy alta. Para determinar la relacion
entre el grado de creatividad y cada componente se
realizé la prueba del Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman.

Los resultados de la prueba en el componente de
personalidad no fueron significativos, Spearman
(N =2654) -.028, p =.132. Este valor de p, si se
compara a una significancia de 0.05 (p > 0.05)

indica que no se rechaza la hipotesis nula. Por otro
lado, en el componente de proceso los resultados
fueron significativos, Spearman (N = 2654) -.066,
p =.001. Este valor de p, si se compara a una
significancia de 0.05 (p < 0.05) indica que se
rechaza la hipotesis nula.

Los resultados de la prueba en el componente de
liderazgo fueron significativos, Spearman (N =
2654) 0.079, p =.000. Este valor de p, si se
compara a una significancia de 0.05 (p < 0.05)
indica que se rechaza la hipdtesis nula.

Finalmente, en el componente de producto los
resultados fueron significativos, Spearman (N =
2654) -.060, p = .002. Este valor de p, si se
compara a una significancia de 0.05 (p < 0.05)
indica que se rechaza la hipotesis nula.

DISCUSION

En el componente de personalidad, no existe
relacién significativa entre del maestro y el
desemperio de los estudiantes en la prueba de
matematicas de las PPAA en las escuelas
superiores publicas de la Region Educativa de
Ponce del Departamento de Educacién de Puerto
Rico. Sin embargo, existe una relacion
significativa entre el componente de proceso del
maestro de matematicas y el desempefio de los
estudiantes en la prueba de matematicas de las
PPAA. De igual manera, existe una relacion
significativa entre el componente de liderazgo del
maestro y el desemperio de los estudiantes en la
prueba de matematicas de las PPAA. Finalmente,
existe una relacion significativa entre el
componente de producto del maestro de
matematicas y el desempefio de los estudiantes en
la prueba de matematicas de las PPAA.

Respecto a la relacion entre grado de creatividad
del maestro de matematicas y el desempefio de los
estudiantes en la prueba de matematicas de las
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PPAA en las escuelas superiores publicas de la
Region Educativa de Ponce del Departamento de
Educacion de Puerto Rico, los resultados revelaron
que no existié una relacion significativa entre las
variables (p > 0.05).

En la investigacion realizada se encontr6 que los
maestros de matematicas a través del cuestionario
(CREAMAT) poseen un grado de creatividad muy
alto. Sin embargo, la mayoria de los estudiantes
que estos tenian asignados al momento de realizar
la investigacion presentaron puntuaciones en los
niveles basico y prebasico. En general, los
resultados revelaron que existio una relacion
significativa positiva entre la creatividad del
maestro en el grado de creatividad en el
componente liderazgo, de los maestros de
matematicas y el desempefio de los estudiantes en
la prueba de matematicas de las PPAA. Se presume
que, a mayor grado de creatividad en el
componente de liderazgo del maestro de
matematicas, mayor el desempefio de los
estudiantes en las pruebas de matematicas de las
PPAA.

A pesar del alto nivel de creatividad del maestro
de matematicas, se pone en evidencia la necesidad
de mayor capacitacion y desarrollo profesional en
el area que permita al maestro llevar a cabo con
éxito la solucion de problemas matematicos. De
igual manera, se presenta una cantidad significativa
de estudiantes con puntuaciones en los niveles
basico y prebasico en aquellos maestros que
presentaron una creatividad muy alta y alta en los
cuatro componentes investigados. Por otro lado, la
cantidad de estudiantes que obtuvieron un nivel
avanzado en las puntuaciones de las PPAA, la
mayoria se ubicé en los maestros que presentaron
una creatividad alta en el componente de
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personalidad y liderazgo. Sin embargo, la mayoria
de los estudiantes que presentaron puntuaciones en
el nivel avanzado se ubicaron en los maestros que
fueron identificados con un nivel de creatividad
muy alta en los componentes de proceso y
producto.

Finalmente, entre las recomendaciones ofrecidas
por el investigador, se encuentran desarrollar
talleres a padres, madres o encargados, con los
fondos asignados a las escuelas, dirigidos hacia la
ensefianza creativa como parte del proceso
ensefianza aprendizaje. De igual manera, realizar
investigaciones con un enfoque cualitativo sobre el
concepto de creatividad del maestro y su
implicacion con el aprovechamiento académico del
estudiante en las diferentes materias en todos los
niveles.
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ADORAS DEL LIDERAZGO AUTENTICO:

efecto en la conducta y actitues@

empleado en la organizacion

Por: Carmen D. Estrella Garcia
Estudiante doctoral de la UT

RESUMEN

Las organizaciones han tenido que fortalecer sus
estrategias para poder mantenerse competitivas en el
mercado donde sufren tempestades de cambios en el
entorno economico, cultural y social. El liderazgo ha
formado parte de esas estrategias que se deben
implementar. Los administradores, gerentes de
recursos humanos y las organizaciones en conjunto
buscan diariamente como poder maximizar el capital
humano en sus empresas. Sin embargo, es
importante poder definir qué lider se debe desarrollar

ABSTRACT

Organizations have had to enhance strategies to
compete in the market where they are affected by
drastic economic, cultural and social changes. Thus,
the concept of leadership has become part of those
strategies that should be implemented in every
organization. Hence, administrators, human
resources managers as well as organizations work
together to make better use of human resources in
their organizations. However, it is important to
define the type of objectives of the review of
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para poder lograr los resultados esperados. El
proposito de esta revision de literatura es identificar
cémo un liderazgo auténtico (AL) con capacidades
efectivas puede impactar la conducta y la actitud de
los subordinados y de esta forma poder lograr los
objetivos y metas de la organizacion. Tomando
como base la teoria de “Leader Member-Exchange’
(LMX), la teoria de conducta planificada y la teoria
de identidad social, presentaremos un modelo en el
que el clima de grupo de innovacion y el trabajo
ingenioso pueden mediar la relacion del liderazgo
auténtico con las conductas y actitudes dentro de la
organizacion. Ademas, analizar como el liderazgo
auténtico influye directamente en la conducta y las
actitudes de los empleados.

2

Palabras claves: liderazgo auténtico, creatividad,
innovacion, transparencia, ética, moral.

literature related to this topic is to determine how an
authentic leader (AL) with outstanding abilities can
impact attitudes and behavior of its personnel to
obtain the best objectives of the organization. This
can be achieved by studying “Leader Member-
Exchange” (LME), planed behavior, and social
identity theories. Thus, group environment,
innovation, and creative work can become part of
authentic leadership within the organization. In
addition, “authentic leadership” influences directly
the behavior and attitudes of employees in an
organization.

Keywords: authentic leadership, creativity,
innovation, transparency, ethic, moral.

Introduccion

Ebrahimi y Azmi (2015), mencionan que hay un
gran numero de estudios sobre el desarrollo de
liderazgo, los cuales tienen la intencion de
comprender este fenémeno y preparar a los lideres
para que puedan dirigir a una organizacion en un
entorno que es inestable, ya que hay muchos retos
para todas las organizaciones independientemente
su tamafio. A su vez los estilos de liderazgo deben
cambiar con el tiempo ya que las viejas formas de
dirigir pueden que no sean las mejores (Lynham y
Chermack, 2006). Uno de los retos mas
importantes de la organizacion es crear un
programa para desarrollar lideres que sean
eficientes y exitosos. (Holt, 2011).

Para que una organizacion tenga éxito por
tiempo prolongado debera tener mano de obra
talentosa y capaz. Una de las mejoras alternativas
para el logro del éxito es desarrollando a sus lideres
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(Ebrahimi y Azmi 2015). El liderazgo ha tomado
auge en continuas investigaciones, debido a los
intensos cambios, que han creado retos en la
adaptacion de estrategias coherentes en la
supervivencia de la organizacion. Leskiw y Singh
(2007), enfatizan que, para el entorno empresarial,
el desarrollo del liderazgo es cada vez mas
significativo y estratégico. Para que exista una
continua supervivencia en la organizacion se
necesitan lideres que estén continuamente
evaluando su posicion estratégica y las ideas sean
alineadas a la misién, metas y objetivos de esta
(Cameron y Quinn, 2005). Block y Manning
(2007), sefnalan que para que una organizacion sea
exitosa debe invertir dinero en desarrollar destrezas
en lideres y en distintas areas de la organizacion.
Por lo tanto, en un mundo competitivo, siempre va
a ser necesario tener lideres que puedan mantener
la estabilidad en la organizacion y con tendencia a
avanzar dentro de su entorno econdémico
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(Greengard, 2001). El liderazgo auténtico es
reconocido como genuino, transparente y
moralmente como un estilo positivo que puede
promover efectivamente una conducta y una actitud
positiva entre los empleados (Luthans y Avolio,
2003). El proposito de este estudio es analizar
coémo el clima de grupo de innovacion y el ingenio
en el trabajo, median la relacion entre el liderazgo
auténtico con el intercambio de conocimientos y la
creatividad respectivamente. Ademas, de ver la
relacion que tiene el liderazgo auténtico con las
conductas y las actividades del empleado.

Escandalos empresariales como Enron,
Worldcom y Lehman Brothers han puesto una
desconfianza en los lideres corporativos. El indice
nacional de liderazgo muestra que en el 2012 el
69% de los estadounidenses no tenian confianza en

lo que decian los lideres empresariales y el 83%
pensaba que solo se beneficiaban ellos mismos o a
cierto grupo, pero no a la Sociedad en general, se
pensaba que, si América no tenia mejor liderazgo,
Estados Unidos podia declinar como nacion
(National Leadership Index, 2013). Segtin “The
World Economic Forum” (2016), existe una crisis
de liderazgo que se ha incrementado a escala
nacional y mundial. En las encuestas de Rosenthal
(2012), se menciona que el 80% de los americanos
piensa que los problemas de la nacion pueden
resolverse con un liderazgo efectivo. Ante esta
crisis que también tiene efectos en Puerto Rico,
examinamos cémo un liderazgo auténtico puede
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impactar la conducta y actitud de los empleados
para poder contrarrestar y ayudar de alguna forma a
la organizacion para poder cumplir sus metas y sus
objetivos. El Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos (2017) present6 una reduccion en las
industrias de 12,500 personas, comparado con
marzo 2016, impacto negativo que tiene la pérdida
de empleo en la economia de Puerto Rico. Por otro
lado, aunque los datos reflejan una disminucion
sustancial en el empleo hubo industrias tales como:
recreacion y alojamiento, otros servicios y
finanzas, que presentan un alza en empleos en el
2017. Seria interesante analizar si existe una
similitud entre ellos.

Daft (2014), menciona que debe haber un
cambio en el planteamiento administrativo racional
tradicional, la otorgacién de facultades y las
relaciones requieren que los administradores
también sean lideres. Para que existan lideres
deben existir seguidores, si no estan presentes esos
elementos no puede haber liderazgo. La teoria
“Leader-Member Exchange” (LMX) determina que
la efectividad del lider en la organizacion queda
sujeta a la relacion entre el lider y los empleados
individualmente (Graen y Uhl-Bien, 1995).

Si logramos que los lideres y los seguidores
tengan una relacion unisona podemos tener
resultados positivos dentro de la organizacion.
Examinando cada nivel de la teoria, vemos que
plantea muchas interrogantes importantes. Este
articulo tiene la intencion de evolucionar en la
teoria LMX y ofrecer a los lectores una vision mas
clara de los desarrollos més recientes de esta teoria.
Por lo que surgen las preguntas de investigacion:
(1) ¢Como afecta el liderazgo auténtico el clima de
grupo de innovacion? (2) ;Como el clima de
innovacion de grupo media la relacion entre el
liderazgo auténtico y el intercambio de
conocimientos? (3) Cémo afecta el liderazgo
auténtico el ingenio en el trabajo? (4) ;Coémo el
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ingenio en el trabajo media la relacion entre el
liderazgo auténtico y la creatividad del empleado?
(5) ¢Cémo el liderazgo auténtico influye en la
conducta del empleado? (6) ;Como el liderazgo
auténtico influye en la actitud de empleado del
empleado?

La contribucidn que persigue esta investigacion
en la parte académica es determinar como pueden
influir los grupos de innovacion y el intercambio de
conocimiento en la organizacion, en consideracion
cémo el grupo genera ese sentimiento de
pertenencia que los motive a ese tipo de
comportamiento, como base la teoria de identidad
social. Ademas, bajo la teoria de la conducta
planificada, examinar coémo bajo la autenticidad de
un lider puede influir el clima social de una
organizacion. En la practica este estudio puede
contribuir a determinar un modelo que muestre los
comportamientos que podria orientar los resultados
de la organizacion. Analizar de qué forma un
liderazgo auténtico puede influenciar las conductas,
las actitudes de los empleados y como puede
afectar los objetivos organizacionales.

Nuestro estudio puede generar algunas
limitaciones ya que esta investigacion va dirigida a
solo el liderazgo auténtico, no permite el analisis
de otros estilos y existen un sin nimero de ellos. La
cultura no fue objeto de esta revision de literatura y
podria evidenciar modelos nuevos de liderazgo. No
se utilizaron variables exdgenas que podrian influir
en la conducta de un liderazgo auténtico: tales
como el ambiente externo o variable que puedan
moderar las relaciones de un liderazgo auténtico.

Revision de la Literatura

Aunque surgen los escandalos morales y
financieros asociados a empresas reconocidas, nace
la necesidad de nuevas teorias como el liderazgo
auténtico, basadas en el caracter moral del lider, la
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preocupacion por los demas simultdneamente con
los valores y actitudes éticas (Shahid, 2010).
Aunque la investigacion del AL es reciente, se
destacan varios estudios para buscar una mejor
comprension de este tema y su impacto en las
organizaciones Yy las vidas de los empleados
(Walumbwa et al., 2008; Gardner et al., 2011;
Rego et al., 2013; Alok, 2014).

Luego de una exhaustiva revision de literatura,
este estudio esta basado en varias teorias, podemos
comenzar con la teoria “Leader Member-
Exchange” (LMX). La calidad de las relaciones
entre los que supervisan y los subordinados es
estudiada a traveés de la teoria LMX (Erdogan and
Enders, 2007). Lee (2000), indica que LMX puede
ser definido como la relacion interpersonal entre el
lider y el subordinado. Por otro lado, Abu (2014),
sostiene que la teoria LMX provee que la relacion
entre supervisor y subordinado desarrolle como
resultado cambios que estan relacionados con el
trabajo entre dos personas. Por lo tanto, podemos
referirnos a esta teoria basandonos en que nuestro
estudio pretende determinar como el desarrollo de
liderazgo puede influir en el subordinado, lo cual
nos provee una guia para que los gerentes puedan
lograr sus objetivos organizacionales.

Por otro lado, la teoria del comportamiento
planificado postula tres determinantes
conceptualmente independientes de la intencion:
La primera es la actitud hacia el comportamiento,
evaluacion del comportamiento; el segundo factor
es un factor social denominado norma subjetiva, se
refiere a la presion social percibida; y por ultimo el
antecedente de la intencidn el cual es el grado de
control percibido del comportamiento (Ajzen,
1991). Debido a que el intercambio de
conocimientos y el clima de grupo de innovacion
son comportamientos intencionales podemos
estudiarlos usando como base la teoria de conducta
planificada, que segun Ajzen (1991), atrapa
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aquellos factores motivacionales que influyen en el
comportamiento. Existen estudios que validan la
utilizacion de esta teoria para estudiar el
comportamiento en las organizaciones, Chiu, Hsu y
Wang (2006), encontraron que las normas
reciprocas estaban positivamente relacionadas con
el comportamiento del intercambio de
conocimientos. Existen barreras organizacionales
para el intercambio de conocimientos, tales como
la ausencia de liderazgo, la falta de recompensa
que sea adecuada y la necesidad de oportunidades
de compartir (Riege, 2005).

La ultima teoria considerada para esta
investigacion es la teoria de la identidad social, que
explica cuando los individuos se identifican con el
grupo, se genera un sentimiento de pertenencia que
motiva su comportamiento hacia los objetivos del
grupo (Tajfel, 2010). El enfoque hacia la identidad
social nos permite examinar coémo los procesos de
liderazgo se ven afectados por la auto
categorizacion y la misma identidad social. Esto es
importante para la motivacion en el trabajo ya que
nos ayuda a entender quién tiene la probabilidad de
ser aceptado como un ente motivador y en qué
condiciones podran tener éxito en la movilizacion
de seguidores (Ellemers, De Gilder, y Haslam,
2004). Segun Reicher y Hopkins (1996), el
potencial de los lideres o gerentes para tener una
comunicacion y crear una estructura de identidad
compartida es un factor importante para mantener
comportamientos relacionados con el trabajo donde
los seguidores tengan éxito. Si esto se no se logra,
no vemos mas alla de los enfoques de liderazgo,
sino que los vemos como factores situacionales
contingentes que afectan a los seguidores y como
se centran en la identidad al compartir con el lider
0 a las maneras en las que el lider es distinto a ellos
(Hollander, 1964).
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Liderazgo Auténtico

El liderazgo auténtico es un elemento clave del
éxito, ya que este impacta el logro de metas a
través de la motivacion a los empleados. Debido a
la gran cantidad de escandalos morales y
financieros asociados a los lideres de empresas
surge la necesidad de nuevas teorias como la teoria
del lider auténtico, que tiene sus bases centradas en
el caracter moral del lider, se preocupa por los
demas, orientado a acciones éticas y es congruente
con los valores (Shahid, 2010). Walumbwa et al.
(2008), definen el liderazgo auténtico como un
comportamiento que presenta e influye
dimensiones positivas, un clima cultivador de la
conciencia de si mismo, con una perspectiva moral
internalizada, con un balance en el proceso de la
informacion y con una transparencia en las
relaciones.

La literatura nos muestra las dimensiones
consideradas por los investigadores académicos:
Walumbwa et al. (2008), presentan la conciencia
de si mismo como una comprension de sus propias
fortalezas, sus propias debilidades y la naturaleza
multifacética del yo. Por otro lado, Avolio (2004),
presenta la transparencia en las relaciones como el
comportamiento de compartir informacion,
pensamientos y sentimientos reales en la relacion
interpersonal, eludiendo emociones inapropiadas.
A su vez Walumbwa et al. (2008), nos muestra la
perspectiva moralmente internalizada como la
direccion que toma un lider por las normas de
conducta moral actuando de acuerdo con las
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mismas, en detrimento de las presiones grupales,
las organizaciones o las presiones de la sociedad.
Por ultimo, el procesamiento equilibrado de
informacion es definido como el grado en el que el
lider analiza la informacion relevante antes de
tomar una decision (Kernis, 2003; Walumbwa et
al., 2008).

Clima de Grupo de Innovacion

El clima de grupo de innovacion se define como
una guia de los miembros de un grupo sobre el
estilo de conductas, practicas y procesos que se
sostienen en esa unidad y que determina las
acciones que seran completadas para alcanzar los
objetivos laborales (Edu-Valsania, Moriano, y
Molero, 2016). Segun Llopis-Corcoles y Foss
(2012), se han estudiado diversos modelos del
clima grupal en grupos y organizaciones. Podemos
mencionar el clima para la justicia (Nauman y
Bennett, 2000), la creatividad (Gilson y Shalley,
2004), la diversidad (McKay et al., 2008), y la ética
(Ambrose et al.; Anderson y West, 1998). Boada-
Grau et al. (2011), sefialan que uno de los modelos
de clima grupal mas aceptado es el de innovacion.
Operacionalizado por Anderson y West (1998),
quienes propusieron cuatro dimensiones: primero
la vision, lo que implica la existencia de objetivos
claros reales y alcanzables compartidos por todos
lo que componen la unidad de trabajo. Lo segundo
es la seguridad en la participacion, que establece la
participacién de todos los miembros en un entorno
interpersonal seguro y no representa un peligro
para la innovacion. Lo tercero es la orientacion a
la tarea, lo que implica el compromiso y la
inquietud por el desempefio y los resultados. En
cuarto lugar, se encuentra la ayuda a la innovacion.
Esta dimension trata de buscar nuevas maneras de
hacer las cosas, cooperar para desarrollar nuevas
ideas, lo que implica buscar nuevas formas de ver
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los problemas, percibirlos como desafios y como
oportunidades.

Intercambio de conocimiento

El intercambio de conocimiento se define como
los actos de los empleados de poner a la
disposicidn sus propios conocimientos en el
entorno de trabajo, los cuales son importantes para
el logro de las metas e imprescindibles para
colaborar con otros y poder resolver problemas,
desarrollar nuevas ideas o mejorar procedimientos
(Lee, 2010; Wang y Noe, 2010). Mdéller y Svahn
(2004), sefialan que es compartir conocimientos
mas alla de especificaciones de produccion, son los
conocimientos personales producto de experiencias
en situaciones actuales o pasadas. Una
caracteristica peculiar de la conducta de
intercambio de conocimiento sostiene que es una

accion consciente y voluntaria por parte del
individuo, que no aparece en las descripciones de
trabajo, por lo que la decision final para el
intercambio permanece como algo personal
(Davenport y Prusak 1998; Ipe, 2003).

Ingenio en el trabajo

Licata et al. (2003), definen el ingenio en el
trabajo como la inclinacion de los individuos a
superar los obstaculos con la escasez de recursos
con el fin de lograr los objetivos de la
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organizacion. Semedo et al. (2016), indican que el
ingenio en el trabajo es la capacidad que tienen las
personas para hacer frente a los desafios y a los
retos en la organizacion en busca de soluciones
para resolver problemas con la meta de lograr los
objetivos individuales u organizacionales. Como
dice Avolio (2004), los lideres auténticos tienen un
impacto en los empleados bastante significativo,
esto se asocia con la identificacion de los propios
lideres, la esperanza, la confianza, las emociones
positivas y el optimismo, por lo tanto, estos
factores pueden incidir en la voluntad de los
empleados a encontrar soluciones a los retos
laborales (Licata et al., 2003). Rego et al. (2013),
indican que una de las caracteristicas de los lideres
auténticos es la persistencia y la motivacion
intrinseca, mientras que Licata et al. (2003),
sefialan que esa motivacion interna puede
transmitirse a los empleados como una forma de
promoverlos a superar obstaculos y buscar recursos
para lograr los objetivos laborales. Se puede inferir
que a través de todos los factores que identifican a
un lider auténtico, estos los pueden ayudar a
enfrentar la cantidad de desafios que se encuentran
en el area laboral y la basqueda de las mejores
soluciones a los problemas (Semedo et al., 2016).

Creatividad

Segin Woodman et al. (1993), la creatividad se
define como la produccién de algo por primera vez,
por lo que este fendmeno puede determinar la
eficiencia y la supervivencia de la organizacion.
Otros investigadores académicos perciben la
creatividad como una idea que implementa
soluciones innovadoras y Utiles (Amabile, 1988;
George y Zhou, 2007). Por lo tanto, la capacidad
que tienen los empleados para superar los
obstaculos con escasos recursos y lograr los
objetivos laborales fomenta una creatividad dentro
de ellos mucho mayor (Licata et al., 2003). La

identificacion del empleado con el lider fomenta un
incremento en la creatividad (Gu et al., 2015).
Semedo et al. (2016), indican que ese esfuerzo
adicional que los empleados estan dispuestos a
realizar les promueve la creatividad y la
innovacion. El liderazgo auténtico promueve las
emociones positivas de los empleados que al final
aumenta la creatividad (Fredrickson, 2003, Gavin y
Mason, 2004).

Marco teorico

1

Conducta

io de
Conocimiento

Clima de Grupo de
Innovacion

Liderazgo Auténtico

Creatividad del
Empleado

Ingenio en el Trabajo

i |1

Actitudes

Fuente: Elaboracion Propia

Metodologia

La metodologia utilizada tuvo como base los
postulados de Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010). Esta es una
investigacion con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Dicho disefio es definido por
Hernandez Sampieri et al. (2010) como el disefio
que permite describir factores asociados a
fendmenos, grupos, objetos o personas. En este
caso, se llevo a cabo una revision de literatura
exhaustiva sobre los factores de liderazgo a los
fines de escoger las variables dependientes bajo
estudio. Una vez se identifican estas variables, se
procede a investigarlas, con el objetivo de
responder las preguntas de la investigacion.
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Hernandez Sampieri et al. (2010) plantean que
en las investigaciones cualitativas la muestra puede
estar compuesta por personas, objetos, animales y/o
documentos y en las investigaciones cuantitativas
se recogen datos para la prueba de hipotesis, para
establecer comportamiento y para la prueba de
teorias.

Disefio muestral y procedimiento

En el caso de esta investigacion, la muestra
estuvo compuesta por publicaciones sobre el tema
del liderazgo auténtico. Para el escogido de los
documentos que se utilizaron se tomo en
consideracién que las publicaciones fueran de
fuentes consideradas confiables, que el temay las
variables bajo estudio estuvieran basados en el
liderazgo auténtico. Todas las relaciones fueron
validadas con literatura previa la cual presentaba
estudios empiricos para validar sus hipotesis, y
sirviera para sostener el modelo presentado en el
marco teorico por el investigador. No se realizé
ninguna muestra empirica para sostener estas
relaciones.

Instrumento

El proceso de realizacion de la investigacion no
conllevo entrevistas por lo que la forma de
documentar las respuestas fue la narrativa. En la
proxima seccion se presentan el analisis de la
informacion y las respuestas a las preguntas, de
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acuerdo con la informacion que se recopilara
durante la revision de literatura.

Hallazgos

Las relaciones expuestas en este estudio han
sido previamente validadas, por lo tanto, se espera
que presenten los resultados propuestos.

El liderazgo auténtico afecta positivamente el
clima de grupo de innovacion. El liderazgo
auténtico influye positivamente en el clima de
grupo de innovacion y se mide por las percepciones
de ayuda a la innovacion (Cerne et al., 2013; Edu-
Valsania, Moriano, y Molero, 2016).

En el clima de grupo de innovacion media la
relacion entre liderazgo auténtico y el intercambio
de conocimientos. Las dimensiones del clima de
grupo de innovacion influyen positivamente en el
comportamiento del intercambio de conocimientos
(Liu et al., 2012; Edu-Valsania, Moriano, y
Molero, 2016).

El liderazgo auténtico afecta positivamente el
ingenio en el trabajo. Los lideres auténticos se
distinguen por ser persistentes e intrinsecamente
motivados (Rego et al., 2013) y pueden transferir
esa motivacion interna a los empleados como un
medio de promoverlos a superar desafios y buscar
recursos para alcanzar sus objetivos laborales
(Licata et al. 2003; Semedo et al., 2016). En el
ingenio en el trabajo media la relacion entre
liderazgo auténtico y la creatividad del empleado.
El liderazgo auténtico promueve el pensamiento
critico a través de la inteligencia emocional lo que
posibilita y ayuda a la creatividad (Zhou y George,
2001; Semedo et al., 2016).

El liderazgo auténtico influye en la conducta del
empleado. El liderazgo auténtico esta
positivamente relacionado con la conducta del
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intercambio de conocimientos (Edu-Valsania,
Moriano, y Molero, 2016).

El liderazgo auténtico influye en la actitud del
empleado. El liderazgo auténtico promueve las
emociones positivas de los empleados que luego
aumentan su creatividad (Fredrickson, 2003; Gavin
y Mason, 2004; Semedo et al., 2016).

Implicaciones académicas y practicas

Esta investigacion sugiere un sinnimero de
implicaciones académicas y practicas. Esto nos
permite evaluar como podemos contribuir a
enriquecer la teoria y cdmo podemos aportar a la
gerencia. En la parte académica esta investigacion
permite explicar que, teniendo una relacion
positiva entre el liderazgo auténtico, la creatividad
y el intercambio de conocimientos, se pueden
predecir las actitudes y comportamientos de los
empleados. Estos resultados son significativos ya
que apoyan la teoria de identidad social, que
sugiere la calidad de condiciones de trabajo creada
por los lideres en los grupos de trabajo que pueden
conllevar a mejorar los resultados laborales en los
empleados. El liderazgo auténtico extiende el
alcance de la teoria de conducta planificada
mostrando los comportamientos y actitudes que un
empleado puede aportar fuera de su descripcion de
trabajo como intercambio de conocimiento
creativo. Los resultados positivos de este estudio
proponen una clave de liderazgo al estimular,

46

reforzar, compartir ideas creativas e intercambio de
conocimiento, sustentando la teoria “LMX” que
demuestra que los comportamientos éticos y
honestos de los lideres influyen en el
comportamiento de los empleados para compartir
sus conocimientos.

En la practica podemos ayudar a los directivos a
fomentar los resultados de sus empleados a través
del liderazgo auténtico. Por lo tanto, la
investigacion dirige a los gerenciales de las
organizaciones a concentrarse en la formacion de
lideres que valoren la conciencia de si mismos,
posean transparencia en las relaciones, demuestren
una perspectiva moral y observen un
procesamiento de informacion para garantizar
resultados positivos a nivel individual y
organizacional. Este estudio presenta un modelo de
estrategias para dirigir y promover el desarrollo de
un tipo de liderazgo en las organizaciones que
estimule el intercambio de conocimiento y la
creatividad entre empleados, que pueda redundar
en la capacidad de competencia e innovacion entre
las organizaciones. Ademas, el liderazgo auténtico
puede ayudar a la organizacion a poder identificar
€s0s grupos para crear un clima de trabajo que
promueva la innovacion y el intercambio de
conocimientos. El liderazgo auténtico es una
herramienta clave para poder mantener una
organizacion, que diariamente se encuentra en una
gama de entornos inestables, competitiva,
sostenible, innovadora, transparente y con
capacidades para cumplir sus objetivos
organizacionales.
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RELACION DE LA MOTIVACION
DE LOS DOCENTES Y SU PERCEPCION DEL

LIDERAZGO DE LOS DIRECTORES DE
LAS ESCUELAS PUBLICAS PUERTORRIQUENAS

Por: Dra. Mayda I. Febles Leén, Ed.D
Especialidad en Gerencia, PUCPR

RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el proposito de
identificar los factores que dificultan el logro de los
objetivos y las metas de los docentes de las
instituciones educativas. Se exponen teorias de
motivacion y de liderazgo transformativo y se
fundamentan con la tabla de Krejcie y Morgan
(1970). Esta consistié de doscientos noventa y siete
(297) docentes y cincuenta y una (51) escuelas de los
niveles: elemental, intermedio y superior. Se utilizd
una muestra al azar y una distribucion proporcional
sugerida, de acuerdo a la formula de Neyman citado
en Lehman (2011). Se determind el nivel de
motivacion extrinseca e intrinseca y la percepcion
del liderazgo transformativo segun la percepcion de

ABSTRACT

This research was conducted to identify factors that
hinder the achievement of the objectives and goals
of school teachers. Motivation and transformational
leadership theories are presented and based upon
literature review with modern explanation. The
sample size was based on the Krejcie and Morgan
table (1970). This included two hundred ninety-
seven (297) teachers and fifty-one (51) public
schools including the following levels: elementary,
intermediate and secondary. A random sample and
suggested proportional distribution according to the
Neyman formula quoted in Lehman (2011) was
used. The level of extrinsic and intrinsic motivation
and perception of transformational leadership was
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los docentes en las escuelas publicas del Distrito
Escolar de Ponce, Puerto Rico.

Palabras claves: Nivel de motivacion extrinseca e
intrinseca de los docentes, frecuencia de las practicas
de liderazgo de los directores de las escuelas
publicas puertorriquefias.

determined according to the perception of teachers in
the Ponce School District, Puerto Rico.

Keywords: Level of extrinsic and intrinsic
motivation of teachers, often leadership practices of
the directors of the Puerto Rican public schools.

INTRODUCCION

El Departamento de Educacion de Puerto Rico,
al igual que otras agencias gubernamentales del
pais, enfrenta una crisis econdmica que ha
repercutido negativamente en el bienestar
emocional de las personas, lo mismo dentro que
fuera del escenario laboral. Para contribuir a este
clima de desestabilizacién, la politizacion que
existe en el sistema de educacion publica
desestabiliza su estructura organizacional y, por
ende, los servicios que brinda a la comunidad
escolar. Si se contemplan, ademas, la falta de
liderato en las escuelas, la desmotivacion de
algunos maestros y la falta de atencion temprana
de problemas motores, especificos de aprendizaje
y de salud en los nifios, se comprenden las causas
principales del aprovechamiento académico
deficiente de los estudiantes en Puerto Rico
(Quintero, 2006; Baquero, 2013).

Para esta investigacion, se evaluaron las
practicas de la relacion entre los niveles de
motivacion extrinseca e intrinseca de los docentes
y la percepcion del liderazgo transformativo de los
directores de las escuelas publicas del distrito
escolar de Ponce, Puerto Rico. Se identificaron
los factores que pueden dificultar el logro de los
objetivos y las metas de los docentes de las
instituciones educativas. A partir de ellas, se
exponen teorias de liderazgo transformativo y
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teorias de motivacion y se fundamentan los
conceptos y los hallazgos con revision de literatura
que constituyen una explicacion moderna del
liderazgo transformativo y de la motivacién en los
docentes.

1.1 Antecedentes

El 9 de marzo de 2009, se establecio la Ley
NUm. 7 del Gobierno de Puerto Rico, que declara
Estado de Emergencia Fiscal y establece el Plan
Integral de Estabilizacion Fiscal para salvar el
Crédito de Puerto Rico. Esta Ley faculta a la
administracion a realizar una reduccion sustancial
en la ndmina gubernamental para reducir gastos
(Figueroa, 2009 citado en Rivera, 2011). El temor
al despido y angustia en los empleados cambia su
conducta dentro y fuera del trabajo (Rivera, 2011).
Luego surge la Ley 160 del 23 de diciembre de
2013; “Ley del Sistema de Retiro para Maestros del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”; para derogar
la Ley 91 de 2004, segiin enmendada, conocida como
la “Ley del Sistema de Retiro para Maestros del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Actualmente, el Sistema de Retiro para Maestros
(el “Sistema de Maestros™ o el “Sistema’), atraviesa
una crisis financiera que amenaza con dejarlo sin
fondos suficientes para cumplir con sus obligaciones,
actuales y futuras, con los maestros de nuestro
sistema publico de ensefianza y los empleados y
participantes del Sistema (en adelante “maestros”).
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Dicho Sistema carga con un deéficit actuarial que
amenaza el pago de las pensiones de nuestros
maestros Y la estabilidad fiscal del pais. No hay
duda, que, ante la magnitud del problema existente,
era necesario tomar medidas contundentes, pero
justas y sensibles, para asegurar el pago de beneficios
tanto a nuestros maestros retirados, como a aquellos
que continuaran brindando el pan de la ensefianza a
nuestros nifios y jovenes (Ley 160 del 23 de
diciembre de 2013).

Perfil del director escolar

La Ley 149 de 1999 del Departamento de
Educacién nos indica que el director sera
responsable ante el Secretario y el Consejo Escolar
del desenvolvimiento académico y administrativo
de la escuela y sera también el representante de
ésta ante la comunidad. En el desempefio de su
tarea recabard y fomentaré la participacion de
maestros, padres, estudiantes y miembros de la
comunidad, segun establecido en este Articulo y de
acuerdo con cualquier reglamento y cartas
circulares que se promulguen (Ley 149 (3 L.P.R.A.
§ 1430 de 1999).

Ante lo expuesto, se propuso esta investigacion,
que se desarroll6 en las escuelas publicas del
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico. A través de
ella, se determinaron los niveles de motivacion
extrinseca e intrinseca de los docentes y la
percepcién del liderazgo transformativo de los
directores de las escuelas publicas del distrito
escolar de Ponce, Puerto Rico. Con esta
investigacion, se pretende contribuir con
informacidn con base cientifica que promueva las
practicas del lider ejemplar y se apoye el proceso
de transformacion del recurso humano (Kouzes &
Posner, 2003). La siguiente pregunta dirigio la
investigacion: ¢Cual es la relacion entre los niveles
de motivacion extrinseca e intrinseca de los
docentes y la percepcion del liderazgo
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transformativo de los directores de las escuelas
publicas del distrito escolar de Ponce, Puerto Rico?

1.2 Proposito

Como hemos adelantado anteriormente, la
investigacion determind los niveles de motivacion
extrinseca e intrinseca de los docentes y la
percepcion del liderazgo transformativo de los
directores de las escuelas publicas del distrito
escolar de Ponce, Puerto Rico. Ademas, estimo si
a mayor frecuencia de practicas de liderato
ejemplar que posea el director, los indicadores de
insatisfaccion laboral seran menores en su
incidencia. En esta investigacion se pretende
contribuir con informacion de base cientifica que
promueva el lider ejemplar de acuerdo con las
cinco practicas de Kouzes & Posner (2003) a fin
contribuir al mejoramiento personal y laboral, no
solo de los docentes que participaron en esta
investigacion, sino de todos los que laboran en el
sistema educativo del pais.

1.3 Justificacion

La investigacion provee informacion de base
cientifica para promover un liderazgo
transformativo que fomente la motivacion
extrinseca e intrinseca de los docentes, de tal
manera que pueda mejorarse el desempefio de estos
funcionarios. En el caso particular de esta
investigacion, se alude a una necesidad que se
observé en un foro realizado con la participacion
de docentes de las escuelas publicas de Puerto
Rico, que sirvio para la exposicion de ideas y
opiniones respecto a la realidad de la educacion
publica de Puerto Rico. “Cada dia yo méas me
convenzo de que tenemos un problema de
administracion y supervision” (Baquero, 2013). Se
espera que la investigacion propuesta ayude a
mejorar el desempefio de los directores en estos
centros educativos donde se les motive a participar
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de las actividades y de adiestramientos para el
beneficio comun (tanto para los directores como
para los docentes).

2. Marco tedrico y conceptual

Se utiliz6 el marco tedrico y conceptual de las
practicas de liderazgo ejemplar de Kouzes y Posner
(2003). Ademas, para la motivacion se utilizé a
Herzberg (1968) y Schein (2012).

2.1 Teoria de las précticas de liderazgo ejemplar

La investigacion esta fundamentada en las
teorias de Kouzes y Posner (1980), quienes
identificaron por primera vez en su libro The five
practices of exemplary leadership (2003) (El
desafio del liderazgo) como el liderazgo aborda un
conjunto de comportamientos medibles que se
pueden aprender y ensefiar. Los autores realizaron
cientos de entrevistas, revisaron miles de estudios
de casos y analizaron méas de dos millones de
instrumentos de encuestas para entender los
momentos en que los lideres realizaron su mejor
experiencia personal. Ambos autores, sugirieron
cinco practicas comunes para casos extraordinarios.
Las cinco précticas son: 1) modelar el camino, 2)
inspirar una vision compartida, 3) desafiar el
proceso, 4) habilitar a los demas para que actlen y
5) alentar el corazon.

Desde el 1980, a Kouzes & Posner les preocupd
que las hipotesis predominantes en el liderazgo
estaban asociadas con acciones de mando en las
personas al poder. Les preocupaba, igualmente, la
creencia que tenian las personas respecto al
liderazgo pues constituian una sefial de que solo
algunos podian aprender y que el resto de las
personas estaban condenadas a la incompetencia de
los lideres. A ambos les preocupaba, ademas, que
se enfocara a ejecutivos superestrellas como
modelos del comportamiento de un lider (Kouzes
& Posner, 2003).
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Esto no significaba, que los investigadores no
creian que las personas que estaban al mando no
fueran lideres ejemplares, sino que habia muy
pocos. La obsesion con la cima de poder y con la
fama dejaba afuera a muchas personas pues parecia
haber mas lideres ejemplares que los pocos cientos
que llegaban a la cumbre del éxito corporativo.
Ambos querian saber qué hacia la gente que
ocupaba todo tipo de posicion en todos los
niveles de la organizacion para lograr cosas
extraordinarias. Entendian que sus acciones eran
dignas de atencién (Kouzes & Posner, 2003).

Por medio del analisis de la informacion empirica
de decenas de miles de Inventarios de Practicas de
Liderazgo descubrieron que, sin importar el nivel,
el lugar, la disciplina, el estilo, la raza, la edad, el
sexo, la religion o la personalidad, los lideres
exhiben comportamientos similares cuando guian
a otros en sus caminos iniciales (Kouzes & Posner,
2003).

2.2 Teoria de motivacién

La teoria de motivacion e higiene, fue propuesta
por Frederick Hezberg para el afio 1968 y se enfoca
en el caracter preventivo, porque cuando estos
factores son adecuados las personas no se sienten
insatisfechas. Sefiala que la relacion de un
individuo con su trabajo es basica y que su actitud
hacia este es que funcione bien. Esta relacion,
puede determinar el éxito o el fracaso, si se analiza
lo que las personas quieren en su trabajo; enfatiza
que la motivacion depende de dos factores: factores
de higiene (extrinsecos) y factores de motivacion
(intrinsecos).

Los factores de higiene consideran las
condiciones que rodean al individuo cuando
trabaja; y estas constituyen los factores que las
entidades han empleado tradicionalmente para
lograr la motivacién de sus empleados, tales como:
1) las condiciones fisicas y ambientales de trabajo,
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2) el salario, 3) los beneficios sociales, 4) las
politicas de la empresa, 5) el tipo de supervision
recibida, 6) el clima de las relaciones
interpersonales entre los directivos y los
empleados, 7) los reglamentos internos y, 8) las
oportunidades existentes, entre otros. Estos factores
tienen una capacidad limitada para influir en el
comportamiento de los empleados (Robbins, 2013;
Chiavenato, 2014).

Los factores de motivacion (intrinseca) sefialan
que ambos factores son responsables de la
satisfaccion del individuo. De acuerdo con
Herzberg (1968) estos son: 1) el puesto de trabajo
en si, 2) trabajo o tareas que realiza y, 3) la forma
en que se le valora y los esfuerzos que hace. Sin
embargo, la teoria de Schein (2012) parte de la
base de que no somos iguales, biolégicamente
nacemos con ciertas diferencias que nos llevan a
comportamientos distintos y es lo que define el
caracter de una persona con aptitudes o habilidades
diferentes. Cada persona a partir de sus
caracteristicas personales, escoge su camino (en
este caso, su carrera profesional). El autor enfatiza
en ocho (8) anclas de motivacion del individuo. El
autor destaca que las personas se mueven,
motivados por cada uno de esos objetivos: 1)
seguridad, 2) creatividad, 3) autonomia e
independencia, 4) direccion, 5) técnico / funcional,
6) puro desafio, 7) servicio o dedicacion y, 8) el
estilo de vida (Schein, 2012).

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion fue descriptiva
correlacional y se midieron las relaciones entre dos
0 més variables en un momento dado. Ademas, se
realizé una prueba ANOVA para comparar mas de
dos grupos utilizando muestras independientes,
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usando la media de cada uno de ellos, en lugar de
las medianas (Creswell, 2011).

3.2 Poblacién y muestra

La muestra de la poblacién la proveyo el
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico y de
acuerdo con Krejcie y Morgan (1970) se determind
y se realiz6 una doble estratificacion. Primero, el
de las escuelas por niveles: elemental, intermedio y
superior, para un total de cincuenta y tres (53);
Segundo: la segunda muestra, la constituyeron
1,355 docentes de los cuales se seleccionaron 297.
La muestra fue aleatoria estratificada y se llevo a
cabo con el procedimiento de distribucion
proporcional utilizando la férmula sugerida por
Neyman citado en (Lehmann, 2011).

5. Preguntas de investigacion

Las preguntas que guiaron esta investigacion
son las siguientes: 1) ¢Con qué frecuencia el
director exhibe las préacticas del liderazgo
transformativo, segun la opinion de sus maestros en
sus gestiones administrativas en las escuelas
publicas del Distrito Escolar de Ponce, Puerto
Rico? 2) ;Cuél es el nivel de motivacion extrinseca
que manifiestan poseer los docentes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, segun la opinion de los
maestros en las escuelas publicas del Distrito
Escolar de Ponce, Puerto Rico? 3) ¢Cudl es el nivel
de motivacion intrinseca que manifiestan poseer los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
segun la opinion de los maestros en las escuelas
publicas del Distrito Escolar de Ponce, Puerto
Rico? 4) ¢Existe diferencia en las percepciones de
los maestros de las escuelas elementales,
intermedias y superiores, respecto a la frecuencia
en que exhiben los directores las préacticas de lider
transformativo? 5) ¢ Existe diferencia en las
percepciones de los maestros de las escuelas
elementales, intermedias y superiores, respecto al
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nivel de motivacion extrinseca que manifiestan
tener los docentes en las escuelas publicas del
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico? 6) ¢Existe
diferencia en las percepciones de los maestros de
las escuelas elementales, intermedias y superiores,
respecto al nivel de motivacion intrinseca que
manifiestan tener los docentes en las escuelas
publicas del Distrito Escolar de Ponce, Puerto
Rico? 7) ¢Cudl es la relacion entre la frecuencia en
la cual los directores exhiben las practicas del
liderazgo transformativo, segun las percepciones de
los maestros y el nivel de motivacion extrinseca
que los maestros manifiestan poseer en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las escuelas publicas
del Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico? 8)

¢ Cual es la relacion entre la frecuencia en la cual
los directores exhiben las practicas del liderazgo
transformativo, segun las opiniones de los maestros
y el nivel de motivacion intrinseca que los maestros
manifiestan poseer en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las escuelas publicas del Distrito
Escolar de Ponce, Puerto Rico?

4.1 Resultados

La primera pregunta reflejo que la media resultd
en 6.5285 con una desviacion tipica de 3.75 segln
la opinidn de los maestros. La segunda pregunta
revela que la media de la motivacion extrinseca
resultd en 3.0599 segun la opinion de los maestros.
La tercera pregunta presenta los hallazgos de la
comparacion de motivacion intrinseca identificado
por la percepcion de los docentes que participaron
en esta investigacion. La media de la motivacién
intrinseca resulté en 3.4630 segun la opinion de los
maestros. Se realizé una prueba ANOVA para
responder la pregunta 4. El hallazgo fue que existe
diferencia estadisticamente significativa entre las
matrices de los distintos estratos F=4.38 y su sig. p
value (alpha=.05) es de .013. De igual modo, la
pregunta 5 requirié de una prueba ANOVA vy se
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encontrd que no existe diferencia estadisticamente
significativa ya que F=.364 y su sig. p value (alpha
.05) es de .695. En la pregunta 6 se encontrd que
no existe diferencia estadisticamente significativa,
ya que F=3.011 y su sig. p value (alpha .05) es de
.051. En la pregunta 7 la correlacion resulto en .059
y el sig. p value (alpha .05) es de .313. Asi que es
una relacion positiva debil. En la pregunta 8 la
correlacion result6 en .308 y el nivel de
significancia value (alpha .05) result6 en .000.

Esto llevé a interpretar que existe una correlacion
positiva debil, pero esta relacién no es
estadisticamente significativa para un o =.05

5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Discusion

El instrumento fue una composicion de dos
instrumentos previamente validados a los cuales se
les habia determinado su confiabilidad; uno de
ellos fue el de la Dra. Berrios (2009) y se trataba de
las précticas del liderazgo, el otro, fue del Dr.
Rivera (2011) y se trataba de motivacién laboral.
El instrumento que se utilizé para liderazgo consta
de treinta (30) reactivos y veinticuatro (24)
reactivos para el de motivacion, para un total de
cincuenta y cuatro (54) reactivos, y una escala de
clasificacion del 1 al 10, donde el uno significa casi
nunca y el diez significa casi siempre. Representa
que los directores exhiben a menudo las préacticas
del liderazgo transformativo.

Se formularon ocho (8) preguntas para esta
investigacion; las primeras tres (3) no llevan
hipdtesis; las otras cinco preguntas, si llevan
hipotesis. Se presentan los hallazgos de las
primeras tres (3) preguntas de la investigacion: 1)
la comparacion de las medias de las practicas del
liderazgo ejercido e identificado por la percepcién
de los docentes que participaron en esta
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investigacion. La media result6 en 6.5285 con una
desviacion tipica de 3.75 segun la opinion de los
maestros. Los directores exhiben a menudo las
précticas del liderazgo transformativo; 2) los
hallazgos de la comparacion de motivacion
extrinseca identificado por la percepcion de los
docentes que participaron en esta investigacion. La
media de la motivacion extrinseca resulto en
3.0599 segun la opinion de los maestros. Esto
significa que, segun la opinion de los docentes en
las escuelas publicas del Distrito Escolar de Ponce,
Puerto Rico, estos manifiestan poseer una
motivacidn extrinseca moderada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los factores de motivacion
se enfocan con el contenido de las tareas y los
deberes relacionados con el cargo en si; producen
un efecto de satisfaccion duradera y un aumento en
la productividad hasta niveles de excelencia; 3)
Segun los hallazgos de la comparacion de
motivacion intrinseca identificado por la
percepcion de los docentes que participaron en esta
investigacion, la media de la motivacion intrinseca
resultd en 3.4630 segun la opinion de los maestros.
Esto significa que, segun la opinion de los
docentes, ellos manifiestan poseer una motivacion
intrinseca moderada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por consiguiente, las medias de las
aseveraciones de la motivacion intrinseca, segun la
percepcion de los docentes que participaron en la
investigacion del Distrito Escolar de Ponce, Puerto
Rico, representa que una que otra vez estan
motivados intrinsecamente.

Para las preguntas cuatro (4), seis (5) se realizé
una prueba ANOVA vy se utilizd para comparar las
percepciones y posturas de los docentes de los tres
niveles. El hallazgo de la pregunta 4) fue que
existe diferencia estadisticamente significativa
entre las matrices de los distintos estratos F=4.38 y
su sig. p value (alpha=.05) es de .013. Por lo tanto,
se rechazo la hipotesis nula. Asi que, en resumen,
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existe diferencia estadisticamente significativa en
las percepciones entre los maestros de las escuelas
de los tres niveles de ensefianza respecto a la
frecuencia en que exhiben los directores de las
escuelas publicas del Distrito Escolar de Ponce,
Puerto Rico, en las practicas de lider
transformativo; 5) En la pregunta cinco se encontro
que no existe diferencia estadisticamente
significativa ya que F=.364 y su sig. p value (alpha
=.05) es de .695. Por lo tanto, no se rechaza la
hipétesis nula. Asi que, no existe diferencia
estadisticamente significativa entre los niveles de
motivacidn extrinseca que exhiben los maestros de
las escuelas elementales, intermedias y superiores
del Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico; 6) Se
encontrd que no existe diferencia estadisticamente
significativa, ya que F=3.011 y su sig. p value
(alpha = .05) es de .051. Por lo tanto, no rechaza la
hipétesis nula. Asi que, no existe diferencia
estadisticamente significativa respecto al nivel de
motivacion intrinseca que manifiestan tener los
maestros de las escuelas elementales, intermedias y
superiores del Distrito Escolar de Ponce, Puerto
Rico.

De otra parte, en las preguntas de investigacion
siete (7) y ocho (8) se calcul6 una correlacion R de
Pearson para determinar la relacion entre las
variables de motivacién de los docentes y el
liderazgo del director.; 7) El promedio de las
practicas del lider ejemplar la correlacion resulto
en .059 y el sig. p value (alpha = .05) es de .313.
Asi que es una relacion positiva débil. Por ende, el
promedio de las practicas del lider ejemplar y la
motivacion extrinseca no tienen relacion
estadisticamente significativa. Esto conllevo a que
se rechazara la hipdtesis nula. Se encontré que
existe relacion estadisticamente significativa entre
la frecuencia en la cual los directores exhiben las
practicas del liderazgo transformativo, segun las
percepciones de los maestros, y el nivel de
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motivacion extrinseca que manifiestan poseer los
maestros de las escuelas elementales, intermedias y
superiores, en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico; 8)
Segun el promedio de las practicas del lider
ejemplar, la correlacion resulto en .308 y el nivel
de significancia value (alpha = .05) result6 en .000.
Esto llevo a interpretar que existe una correlacion
positiva débil, pero esta relacion no es
estadisticamente significativa para un a =.05. Por
lo tanto, se rechazé la hipdtesis nula. Se encontrd
que existe relacion estadisticamente significativa
entre la frecuencia en la cual los directores exhiben
las précticas del liderazgo transformativo, segun las
opiniones de los-maestros de las escuelas
elementales, intermedias y superiores respecto al
nivel de motivacion intrinseca a que manifiestan
tener los del Distrito Escolar de Ponce, Puerto
Rico.

4.2 Conclusiones

A base de los hallazgos de la investigacion, se
concluye que: Primero: No existe diferencia
estadisticamente significativa entre los niveles de
motivacion extrinseca que exhiben los maestros de
las escuelas elementales, intermedias y superiores
del Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico.
Segundo: No existe diferencia estadisticamente
significativa respecto al nivel de motivacion
intrinseca que manifiestan tener los maestros de las
escuelas elementales, intermedias y superiores del
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico. Tercero:
Se encontro que existe relacion estadisticamente
significativa entre la frecuencia en la cual los
directores exhiben las practicas del liderazgo
transformativo, segun las opiniones de los maestros
de las escuelas elementales, intermedias y
superiores respecto al nivel de motivacion
intrinseca a que manifiestan tener los del Distrito
Escolar de Ponce, Puerto Rico. Cuarto: Se puede
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generalizar que, de acuerdo con los docentes las
practicas del liderazgo del director de acuerdo con
la percepcion de los docentes aumentan levemente
la motivacion extrinseca e intrinseca de los
docentes. Quinto: De acuerdo con los docentes del
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico las practicas
del liderazgo del director se relacionan levemente,
pero no de manera estadisticamente significativa,
(para 0=.05), con la motivacion extrinseca e
intrinseca de los docentes. Por altimo, se puede
concluir que, de acuerdo con los docentes del
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico las practicas
del liderazgo del director de acuerdo con la
percepcion de los docentes levemente aumenta la
motivacion extrinseca e intrinseca estos.

Investigadores como Giacalone y Jurkiewicz
(2003) exponen como ventaja cuando se nutre la
espiritualidad en cada empleado (la ética). Ambos
autores hablan respecto a los aspectos
fundamentales de la espiritualidad en el empleo;
como proveer un sentimiento de proposito, un
sentido de conexion y relaciones sociales positivas
con los compafieros de trabajo. La habilidad de
vivir una vida integrada en la cual los roles del
trabajo no estan en conflicto con la naturaleza
esencial de la persona como ser humano. Todo
esto puede interactuar para crear percepciones
diferentes de la ética dentro de la organizacion. Un
trabajador con una percepcion elevada de
espiritualidad, estara mas armonizado en hacer las
cosas correctas por las razones adecuadas, aunque
esto puede variar de persona en persona (Corner,
2009).

5. Implicaciones

Primero: Los directores a veces exhiben las
practicas de liderazgo de acuerdo con Kouzes y
Posner (2003) segun los participantes de la
investigacion. Sin embargo, de acuerdo con los
resultados existe correlacion positivamente débil
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con la motivacion extrinseca e intrinseca de los
docentes. Segundo: Si los directores no se
adiestran en las préacticas del liderazgo ejemplar
existe el riesgo de que la motivacion extrinseca e
intrinseca de los docentes que estan bajo su cargo
se mantenga por debajo de lo esperado. Tercero:
Si el Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico no
utiliza estrategias para motivar a los docentes
extrinsecamente e intrinsecamente, no cambiaran
su percepcion hacia los directores al ejercer sus
practicas de liderazgo.

6. Recomendaciones

Covey (1997) sefiala que ser proactivo significa
tomar control respecto a su propia vida, fijarse
objetivos y trabajar duro para lograrlo. En vez de
reaccionar ante eventos y esperar a que lleguen las
oportunidades, el lider proactivo sale y crea sus
propios eventos y oportunidades. Los lideres
educativos que funjan como inductores las podran
utilizar en sus intervenciones con los directores y
docentes nuevos; de forma tal que promueva la
conducta proactiva en ellos. Las personas para
actuar proactivamente construyen su realidad,
segun el planteamiento de Piaget (1971) citado en
Méndez (2014). A continuacion, las siguientes
recomendaciones:

1. Investigar m&s a fondo en todas la Regiones
de Puerto Rico ya que solamente se realizo
en el Distrito de Ponce para determinar si
existe correlacion entre las practicas del
liderazgo ejemplar que exhiben los
directores y el nivel de motivacion
extrinseca e intrinseca de acuerdo con la
percepcion de los docentes de las distintas
Regiones de Puerto Rico.

2. Esrelevante que se trabajen con premura
las précticas del liderazgo, para fomentar la
verdadera transformacion de los directores
de las escuelas publicas del Distrito Escolar
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de Ponce, Puerto Rico y obtener cambios
positivos a base de los resultados.

3. Promover adiestramientos para los
directores respecto a las practicas de
liderazgo para aumentar la motivacion de
los docentes. Los adiestramientos deben
prestar prioridad, en las técnicas cuyo nivel
de conocimiento se le atribuya a los
participantes bajo: 1) como desarrollar la
espiritualidad en el escenario laboral, 2)
como aumentar la motivacién extrinseca e
intrinseca en los docentes, 3) como
desarrollar una buena cultura
organizacional, lidiando con situaciones, 4)
cémo desarrollar el liderazgo.

Figura 12

Resumen de los hallazgos de la investigacion
integrando el Modelo de los factores de higiene y
factores de motivacion; las ocho anclas de
motivacion (Herzberg, 1968; Schein, 2012) y la
Teoria de las Practicas del Liderazgo
Transformativo de Kouzes y Posner (2003)
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Proceso para transformar y motivar al ser humano, tanto extrinseca e intrinseca
de acuerdo a las percepciones del liderazgo transformativo
en las escuelas publicas del Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico.

Las préacticas del liderazgo ejemplar del director se relacionan levemente, pero no de manera
estadisticamente significativa, (para a=.05), con la motivacién extrinseca e intrinseca de los docentes.

La motivacion extrinseca e intrinseca se El liderazgo es una relacion entre
enfoca en el caracter preventivo. La relacion aquellos que aspiran a liderar y aquellos
de un individuo con su trabajo es basica y su que eligen obedecer. A veces la relacién
actitud hacia éste es que funcione bien. Esta es de uno a uno. A veces es de uno a

relacion puede determinar el éxito o el muchos. Independientemente del nimero,

fracaso de las personas de lo que quieren. para poder surgir, crecer y prosperar en

Las personas se mueven motivados por estos tiempos inquietantes, los lideres

objetivos delineados. Cada uno tiene deben dominar la dinamica de esta
diferentes comportamientos y por eso se relacion. Deben aprender cdmo movilizar

define la persona por su aptitud o 4 a otros para que quieran luchar por
habilidades. aspiraciones compartidas.
Herzberg (1968) y Schein (2012) Kouzes y Posner (2003)
Figura 13
Modelo TRANSYMOTIV

El modelo TRANSYMOTIV tiene un enfoque humanista y contribuira para la
trasformacion y motivacion extrinseca e intrinseca de los directores y docentes.

Espiritualidad
Pérez (2007), Marqués (2008)

Liderazgo Motivacion extrinseca
Mitchell y Tucker (1992) | Herzberg (1968)
Kouzes y Posner (2003) TRANSYMOTIV Cardenal Cisneros (2006)

; s Motivacion intrinseca
Clima y/o cultura organizacional
Schein (2012) Mino (2014) Herzberg (1968)

Cardenal Cisneros, (2006)
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7. Aportaciones profesionales de esta
investigacion

Esta investigacion aporta al mejoramiento del
proceso de transformacion y motivacion extrinseca
e intrinseca de los docentes y directores del
Departamento de Educacion del Distrito Escolar de
Ponce, Puerto Rico. Williams (2012) expuso que
los programas de mentoria, asistencia técnica
administrativa y el desarrollo profesional influyen
en la satisfaccion del trabajo y en la retencion,
citado en Méndez (2014). Se utilizarén los
hallazgos de esta investigacion para ofrecer dos
aportaciones principales. La primera es un marco
conceptual alineado con los hallazgos de la
investigacion, la cual se puede utilizar al
desarrollar futuras investigaciones en busca de
estrategias para mejorar la percepcion de los
docentes respecto a la motivacién extrinseca e
intrinseca y la transformacion de lideres. La
segunda aportacion la constituyen las
recomendaciones que facilitan el proceso de
transformacion y motivacion extrinseca e intrinseca
de los docentes y directores y el Modelo
TRANSYMOTIV.

Preambulo

El Modelo TRANSYMOTIV (que por sus siglas
significa transformar y motivar) surge a raiz de los
resultados obtenidos de la investigacion que se
realizd en el 2016 en las escuelas publicas del
Distrito Escolar de Ponce, Puerto Rico. Representa
la necesidad de transformar y motivar al ser
humano, tanto extrinseca e intrinsecamente, de
acuerdo con las percepciones del liderazgo
transformativo en el escenario laboral. Un lider
tiene un rol relevante dentro de la institucion
educativa que lidera, ademas del desafio de lograr
objetivos educativos previamente determinados por
las politicas establecidas. Ademas, debe
desarrollar ideas y estrategias innovadoras en
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equipo, con la finalidad de tomar decisiones en
consenso y con el proposito de transformar de
manera positiva el clima laboral.

Cuando se habla de clima laboral, es relevante
mencionar la espiritualidad en el ambiente de
trabajo, donde existe diversidad de percepciones y
definiciones respecto a la espiritualidad. De
acuerdo a Jurkiewicz y Giacalone (2004) citado en
Robles (2011), la espiritualidad en el &rea laboral
puede definirse como un marco de valores
organizacionales, evidenciados en una cultura, que
promueven una experiencia de trascendencia en el
empleado a través de los procesos de trabajo,
facilitando su sentido de conexidn con otros de una
manera gque provee sentimientos de regocijo y
totalidad. Al comparar la teoria de Kouzes y Posner
(2003) en las cinco précticas del liderazgo
ejemplar, ambos autores enfatizan cinco
caracteristicas que todo lider debe tener. Sin
embargo, no hacen mencion de la importancia de la
espiritualidad que debe prevalecer en el escenario
laboral.

Pérez (2007) sefiala que es responsabilidad de
todo lider contribuir para energizar positivamente a
los colaboradores. Ademas, debe motivarles a
tomar conciencia con respecto a sus deberes
laborales para establecer puentes de comunicacion
efectiva, donde prevalezca el respeto y un auténtico
compromiso, cuya finalidad sea el crecimiento,
tanto espiritual, como profesional para ambos.

Kouzes y Posner (2003) realizaron
investigaciones durante veinte afios con respecto a
la profundidad de la relacion del lider-colaborador.
Los autores entrevistaron a cientos de personas y
analizaron miles de casos a través de instrumentos
y encuestas. Ambos descubrieron que los
verdaderos lideres tienen las mismas caracteristicas
en diferentes momentos y no mencionan la
espiritualidad del ser humano. En una
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investigacion realizada por Pérez (2007), cuando
cita a Sheep (2004) determina que existe

correlacion conceptual cuando se aborda el tema de

la espiritualidad en el trabajo.
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OFERTA ACADEMICA: MODALIDAD TRADICIONAL

MAESTRIAS

Educacion con especialidad en Educacion Especial
Interdisciplinaria

Educacion con especialidad en Ensefianza en el Nivel
Elemental

Administracion de Empresas con especialidad en
Mercadeo

Ciencias en Computadoras con especialidad en Redes y
Seguridad (Tradicional y en Linea)

Ciencias en Enfermeria con especialidad en Médico
Quirdrgico

BACHILLERATOS

Administracion de Sistemas de Oficina
Educacién en la Nifiez Temprana: Nivel Preescolar

Ensefianza de Inglés como Segundo Idioma en el Nivel
Elemental

Ensefianza de Inglés como Segundo Idioma en el Nivel
Secundario

Educacion en la Nifiez Temprana: Nivel Elemental
Primario (K-3)

Educacion en la Nifiez Temprana: Nivel Elemental
Primario (4-6)

Educacion Especial Interdisciplinaria (PK-12)

Educacién Fisica en el Nivel Elemental

Artes en Justicia Criminal

Administracién de Empresas en Contabilidad
(Modalidad en linea)

Administracion de Empresas en Desarrollo Empresarial
y Gerencial

Administracion de Empresas en Gerencia de Recursos
Humanos

Ciencias en Biologia

Ciencias de Computadoras en Tecnologia de
Computadoras y Redes

Ciencias en Cuidado Cardiorrespiratorio

Bachillerato en Ciencias en Enfermeria

Ciencias en Biotecnologia

Bachillerato en Ciencias en Quimica

GRADOS ASOCIADOS

Grado Asociado en Artes en Administracion de
Sistemas de Oficina
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Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en
Administracion de Empresas

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Contabilidad
(Tradicional y en Linea)

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Cuidado
Cardiorrespiratorio

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Enfermeria

Grado de Asociado en Ciencias Aplicadas en
Tecnologia de Computadoras y Redes

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Técnico de
Farmacia

Grado Asociado en Ciencias Policiales

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Tecnologia
Agropecuaria

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Técnico
Veterinario

CERTIFICADO

Técnico de Facturacion en Servicios de Salud

CENTRO UNIVERSITARIO INTER HUMACAO

Bachillerato en Ciencias en Enfermeria

Grado Asociado en Ciencias Aplicadas en Enfermeria

Certificado Técnico de Facturacion en Servicios de
Salud

CENTRO DE ESTUDIOS CIBERNETICO EN ORLANDO,
FLORIDA

Grado Asociado en Contabilidad (Modalidad en linea)
Maestria en Ciencias en Computadoras con especialidad

en Redes y Seguridad (Presencial y en linea)
Bachillerato en Artes en Justicia Criminal

CERTIFICACIONES PROFESIONALES POR
EDUCACION CONTINUA

Certificacion en Biotecnologia
Certificacion en Cirugia Robotica

OTROS
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