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Il. DESCRIPCION DEL CURSO

Andlisis de los mercados mundiales de sistemas comparados y el proceso de
mercadeo entre diferentes paises. Se utilizan las perspectivas tanto macro
como micro en el manejo de interacciones entre el mercado internacional y los
rasgos culturales, geogréficos, econdémicos y politicos de las regiones
principales del mundo. Se confiere especial atencion a Latinoamérica.
Requisito: BADM 5090. Los estudiantes de la Maestria en Negocios
Internacionales y la Maestria en Administracién Internacional de Empresas se
les eximira de tomar el curso BADM 5090 como requisito.

1. OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES
Al terminar el curso los estudiantes podran:

1. Analizar el entorno dinamico y los alcances y retos del mercadeo global.
Discutir la internacionalizacion de las empresas estadounidenses.
Definir el mercadeo internacional.

Reconocer la tarea del mercadeo internacional.
Definir el criterio de autorreferencia y etnocentrismo.
Distinguir entre las etapas del mercadeo internacional.
Categorizar la orientacion estratégica.

Definir balanza de pagos.

Criticar el proteccionismo.

Entender la disminucion de barreras comerciales.

2. Examinar el entorno cultural, politico y legal del mercadeo global.
Sefalar la importancia de la cultura para un agente de mercadeo
internacional.
Reconocer los origenes y los elementos de la cultura.
Revisar el efecto de los préstamos culturales.
Reconocer la estrategia del cambio planificado y sus consecuencias.



Sefialas la necesidad de adaptacion a las diferencias culturales.
Exponer de qué manera y por qué los estilos de administracion
varian alrededor del mundo.
Definir soberania de las naciones.
Categorizar el riesgo politico del comercio global.
Evaluar la vulnerabilidad politica.
Distinguir entre las bases de los sistemas legales.
Examinar la resolucion de los conflictos internacionales.
Nombrar las leyes de Estados Unidos que aplican en los paises anfitriones.

3. Evaluar las oportunidades en el mercadeo global.

Explicar la importancia de la definicion del problema en la
investigacion internacional.

Sefialar los problemas de disponibilidad de los datos
secundarios.

Nombrar los métodos de investigacion cuantitativa y
cualitativa.

Discutir el muestreo en paises menos desarrollados.

Describir como analizar y usar la informacion de la
investigacion.

Enumerar las razones de la uniéon econémica.

Sefialar los patrones de cooperacién internacional.

Contrastar los mercados globales y los grupos de mercado
multinacionales.

4. Disefar las estrategias de mercadeo global.

Describir la planificacion en el mercado global.

Reconocer la necesidad de planificacion para alcanzar los
objetivos de la compaifiia.

Reconocer la importancia de la calidad.

Sefalar los requisitos fisicos, obligatorios y culturales para
la adaptacion del producto.

Enumerar las estructuras de los canales de distribucion.

Examinar los factores que afectan la seleccidon de canales.

Reconocer la importancia de los intermediarios.

Enumerar los pasos necesarios para mover bienes a traves
de fronteras.

Reconocer la mecéanica de los documentos de exportacion.
llustrar la logistica y los problemas de movimiento fisico de bienes.
Revisar la promocion y las relaciones publicas a nivel internacional.
Examinar los efectos del pais en la promocion.

Identificar las limitaciones en los medios internacionales.

Revisar los componentes del precio como herramienta en le mercadeo
internacional.

Describir la escalada en los precios.

Reconocer los métodos para reducir el aumento en precios.



Definir transferencia de precios.

V.

VI.

CONTENIDO

A. El entorno dindmico y los alcances y retos del mercadeo global.
1. El alcance del mercadeo internacional
2. El entorno dinamico del comercio internacional

B. El entorno cultural, politico y legal del mercadeo global
1. La dinamica cultural para llegarle a mercados
2 Practicas y costumbres del mercadeo global
3. El ambiente politico internacional
4 El ambiente legal internacional

C. Las oportunidades en el mercadeo global
1. Investigacion de mercados globales
2. Regiones de mercados multinacionales y grupos de
mercado

D. Desarrollo de estrategias de mercadeo global
1. Desarrollo de productos para mercados globales
2. El sistema de distribucion internacional
3. El esfuerzo de promocion global
4, El Precio en los mercados internacionales

ACTIVIDADES

Trabajo en equipo
Conferencias
Asignaciones especiales
Discusion de Casos

oOwp

CRITERIOS DE EVALUACION

Examenes (2) 200puntos
Casos 50 puntos
Asignaciones 100 puntos

Trabajo grupal 150 puntos

Total

VII.

500 puntos
RECURSOS EDUCATIVOS
Libro De Texto

Cateora, P. R., & Gram., J. L. (2005). Marketing Internacional. (12ma.
Ed.). McGraw- Hill/lrwin.
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REFERENCIAS ELECTRONICAS:

Advertising Age:



http;//www.adage.com/

Advertising Age Global:
http://wwwadageglobal.com/
Advertising Critic from Creativity Magazine:
http://www.adcritic.com/

Advertising Week:
http://www.adweek.com/

Brand Week:
http://www.brandweek.com/

Media Week:
http://www.mediaweek.com/

American Marketing Association:
http://www.marketingpower.com/
Revista Mercadeo.Com:
http://www.mercadeo.com/

Mercadeo Global.com:
http://mercadeoglobal.com/
Consumers Behavior and Marketing: The Psychology of Consumers:
http://www.consumerpsychologist.com/
Sales and Marketing.com
http://www.salesandmarketing.com/
Retailer News:
http://www.retailernews.com/

REVISTAS:

Las siguientes revistas se pueden conseguir via electrénica (PROQUEST y/o
EBSCO HOST) en la biblioteca virtual de la Universidad Interamericana de
Puerto Rico:

Journal of Advertising. 1972 hasta el presente

International Journal of Advertising. 1982 hasta el presente.

Journal of Current Issues & Research in Advertising. 1992 hasta el presente.
Journal of Consumer Marketing. 1983 hasta el presente.

International Journal of Consumer Studies. 1998 hasta el presente

Journal of Consumer Psychology. 1998 hasta el presente.

Journal of Consumer Policy. 1983 hasta el presente.

Harvard Business Review. 2001 hasta el presente

Business Horizons. 1965 hasta el presente.

MIT Sloan ManagementmReview. 2001 hasta el presente.

Journal of PERSONAL selling & Sales Management. 1980 hasta el presente
Marketing News. 1993 hasta el presente.

Marketing Week. 2001 hasta el presente.

Psychology and Marketing. 1984 hasta el presente.

Journal of International Marketing.. 1993 hasta el presente.

Journal of Marketing Management. 1985 hasta el presente.

Journal of Marketing Research. 1964 hasta el presente.



European Journal of Marketing. 1971 hasta el presente.

Journal of the Academy of Marketing Science. 1973 hasta el presente.

Journal of Marketing. 1936 hasta el presente.

Journal of International Consumer Marketing. 1997 hasta el presente.

Journal of marketing Communications. 1998 hasta el presente.

Journal of Retailing & Consumer Services. 2002 hasta el presente.

Journal of Retailing. 1964 hasta el presente.

International Review of Retail, Distribution & Consumer Research. 1990 hasta el

presente.



Bosquejo del curso:

El entorno dinamico y los alcances y retos del mercadeo global.

Capitulo 1

Capitulo 2

El alcance del mercadeo internacional
Asignaciones del capitulo 1
Pagina 25: Preguntas 2, 3, 4,5, 6,9y 11.

El entorno dindmico del comercio internacional
Asignaciones del capitulo 2

Paginas 54 y 55: Preguntas 3, 4, 5,6, 10y 12.

Caso 1-2 Nestlé: La controvercia de la formula de bebé
infantil. Pag. 606-609.

Caso 1-3 Coca Cola y Pepsi aprenden a compartir en la
India. Pag. 610-615.

El entorno cultural, politico y legal del mercadeo global

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

La dindmica cultural para llegarle a mercados
Asignaciones del capitulo 4
P&gina 120: Preguntas 4, 5, 6, 7, 9, 13y 15.

Practicas y costumbres del mercadeo global

Asignaciones del capitulo 5

Pagina 152 y 153: Preguntas 2, 3,4, 5,y 7.

Caso 2-1 El mundo no tan maravillosos de EuroDisney: Las
cosas han mejorado en Disneylandia de Paris. Pag. 620-
623.

Caso 2-2 Normas culturales, Fair and Lovely y la publicidad.
Pag. 624-626.

El ambiente politico internacional
Asignaciones del capitulo 6
Pagina 177: Preguntas 3, 4, 6, 7, 8,y 12.

El ambiente legal internacional

Asignaciones del capitulo 7

Pagina 208: Preguntas 2, 4, 5, 6, 8, 10, 11 y 13.

Caso 2-5 Lidiar con la corrupcion en el comercio con China.
Pag. 634-635.

Caso 2-6 Cuando los compradores y vendedores
internacionales no estan de acuerdo. Pag. 636.

Las oportunidades en el mercadeo global

Capitulo 8

Investigacion de mercados globales
Asignaciones del capitulo 8
P&gina 235: Preguntas 3,5,7,8,910y 12.



Examen de los capitulos 1, 2,4,5,6,7y 8

Capitulo 10

Regiones de mercados multinacionales y grupos de
mercado

Asignaciones del capitulo 10

Pagina 311: Preguntas 2, 3,5, 7,8y 14.

Caso 3-1 ¢ Krispy Kreme Doughnuts se vuelve global? Pag.
638-639.

Desarrollo de estrategias de mercadeo global

Capitulo 11

Capitulo 12

Capitulo 14

Capitulo 15

Capitulo 16

Capitulo 18

Planificacion estratégica

Asignaciones del capitulo 11

Pagina 338: Preguntas 2, 3,5, 8,9y 11.

Caso 4-8 Tomar decisiones socialmente responsablews y
éticas: venta de tabaco en los paises del tercer mundo.
Pag. 675-678.

Desarrollo de productos para mercados globales
Asignaciones del capitulo 12

Pégina 370: Preguntas 2, 3, 4,5, 8,10y 12.

Caso 4-7 Sida, condones y carnaval. Pag. 672-674.

El sistema de distribucion internacional
Asignaciones del capitulo 14
Pagina 433: Preguntas 2, 7, 9, 14, 15, y 20.

Exportacion y logistica
Asignaciones del capitulo 15
Pagina 465: Preguntas 2, 4,5, 7y 15.

El esfuerzo de promocion global

Asignaciones del capitulo 16

Pagina 499: Preguntas 2, 5, 6, 9, 12y 15.

Caso 4-2 Tambrands: superar la resistencia cultural. Pag.
654-655.

El Precio en los mercados internacionales
Asignaciones del capitulo 18
Pagina 560: Preguntas 3, 4, 8, 12y 17.

Examen de los capitulos 10, 11, 12, 14, 15, 16,y 18

Lunes, 21 de mayo de 2007



Instrucciones:

Asignaciones:

Todos los estudiantes tienen que hacer todas las asignaciones. Las
asignaciones deben ser entregadas una semana después de que se discuta el
capitulo. Las asignaciones se discutiran en clase el dia de la entrega. Usted
perdera el 20% de la nota si la entrega tarde.

Casos:

Cada persona entregara y presentara solamente un caso. Si se hace un grupo
de dos personas entregaran dos casos. El caso se presentara en clase y se
entregard una semana después de que se discuta el tema. Cada caso se
presentara en un maximo de 30 minutos.

El caso debe incluir un resumen del mismo, informacion reciente de la compafiia
gue alude el caso y todas las preguntas del caso contestadas.

Proyecto:

Las instrucciones del proyecto se presentaran por separado el segundo dia de
clase. Serd un proyecto grupal. Cada grupo estara compuesto de un minimo de
dos personas y un maximo de tres personas. El proyecto se presentara en clase
el ultimo dia de clase. Cada grupo contara con 45 minutos para presentar su
proyecto.

Los dias 2 de abril de 2007 y 16 de abril de 2007 son feriados por lo que no nos
reuniremos.



