Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de Guayama
Maestria en Administracion de Empresas
con Especialidad en Mercadeo

PRONTUARIO

TITULO DEL CURSO : COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
CODIGO Y NUMERO : BADM 6380
CREDITOS : TRES (3)

Il. DESCRIPCION DEL CURSO:

Evaluacion de los factores personales y sociales que influyen en la toma de decisiones en
obtener, consumir y disponer de productos y servicios. Estudio de conceptos econémicos
y de las ciencias sociales que permiten entender y predecir el comportamiento de
diferentes tipos de consumidores en el mercado.

1. OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES;

1. Evaluar la importancia de conocer al consumidor para que la empresa pueda
elaborar sus estrategias de mercadeo.
1.1 Identificar las bases para segmentar el mercado.
1.2  Explicar las estrategias de la mezcla de mercadeo.
1.3 Revisar las estrategias de lealtad y retencion del cliente.

2. Examinar la manera en que los consumidores toman decisiones.
2.1  Enumerar las etapas del modelo del proceso de decision del consumidor.
2.2  Reconocer las variables que afectan el proceso de decision.
2.3 Identificar los factores que influyen la amplitud en la resolucién de
problemas.
2.4  Describir el reconocimiento de la necesidad.
2.5 Revisar como el consumidor hace la busqueda.
2.6  Describir el proceso de evaluacion previa a la compra.
2.7  Sefalar los determinantes del éxito o del fracaso del minorista 'y su
panorama cambiante.
2.8  Explicar como los consumidores usan sus recursos.

3. Identificar los determinantes individuales del comportamiento del consumidor
3.1  Nombrar los cambios en la distribucién de la edad en Estados Unidos.
3.2 Revisar los recursos econémicos del consumidor.
3.3  Reconocer la influencia de las diferencias individuales sobre el
comportamiento del consumidor.



3.4  Enumerar los tipos de necesidad del consumidor.
3.5 Exponer las maneras de motivar a los consumidores.
3.6  Sefialar las restricciones en el poder predictivo de las intenciones.

Reconocer la influencia del entorno en el comportamiento del consumidor

4.1  Definir cultura, etnicidad y clase social.

4.2  Exponer laformaen que la cultura afecta al comportamiento del consumidor.
4.3  Discutir como la clase social afecta al comportamiento del consumidor.

Analizar la manera en que se puede influir en el comportamiento del consumidor

5.1 Revisar las estrategias para llamar la atencion del consumidor

5.2  Reconocer la formacion y cambio de las actitudes.

5.3  Definir aprendizaje cognoscitivo y recuperacion.

5.4  Examinar las maneras en que las empresas estimulan el recuerdo de los
consumidores.

CONTENIDO:

Introduccion al comportamiento del consumidor
1. ¢, Coémo el analisis del consumidor afecta la estrategia de negocios?

Toma de decision del consumidor

1. Proceso de decision del consumidor

2. Procesos previos a la compra

3. Compra

Determinantes individuales del comportamiento del consumidor

1. Demografia, sicografia y personalidad

2. Motivacién del consumidor

3. Intenciones, actitudes, creencias y emociones de los consumidores

Influencia del entorno en el comportamiento del consumidor
1. Cultura, etnicidad y clase social

Como influir en el comportamiento del consumidor

1. Hacer contacto

2. Modificar la opinion de los consumidores

3. Como ayudar a los consumidores a recordar
ACTIVIDADES

A. Conferencias

B. Peliculas

C. Viajes de estudio

D. Presentaciones



E. Discusion de casos
F. Discusién de asignaciones

VI. CRITERIOS DE EVALUACION:

2 Examenes 200 puntos
Casos 100 puntos
Asignaciones 100 puntos
Proyecto especial 100 puntos
Total 500 puntos

VIl. RECURSOS EDUCATIVOS
Libro de texto:

Blackwell, Roger D., Miniard, Paul W. and Engel James J. (2002) Comportamiento del
consumidor. 9na edicidon. Méjico: Thomson.

Recursos audiovisuales:

Marketing Concepts VHS 565

Driving Passion - Consumer Behavior | VHS 563

Breaking Through the Clutter- Consumer Behavior Il VHS 564
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REVISTAS:

Las siguientes revistas se pueden conseguir via electronica (PROQUEST y/o EBSCO
HOST) en la biblioteca virtual de la Universidad Interamericana de Puerto Rico:
Journal of Advertising.

International Journal of Advertising.

Journal of Current Issues & Research in Advertising.
Journal of Consumer Marketing.

International Journal of Consumer Studies.

Journal of Consumer Psychology.

Journal of Consumer Policy.

Harvard Business Review.

Business Horizons.

MIT Sloan Management Review.

Journal of Personal selling & Sales Management.
Marketing News.

Marketing Week.

Psychology and Marketing.

Journal of International Marketing.

Journal of Marketing Management.

Journal of Marketing Research.

European Journal of Marketing.
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Journal of International Consumer Marketing.

Journal of marketing Communications.

Journal of Retailing & Consumer Services.

Journal of Retailing.
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RECURSOS ELECTRONICOS:

Advertising Age:
http;//www.adage.com/

Advertising Age Global:
http://wwwadageglobal.com/

Advertising Critic from Creativity Magazine:
http://www.adcritic.com/

Advertising Week:
http://www.adweek.com/

Brand Week:
http://www.brandweek.com/

Media Week:
http://www.mediaweek.com/

American Marketing Association:
http://www.marketingpower.com/

Revista Mercadeo.Com:
http://www.mercadeo.com/

Mercadeo Global.com:
http://mercadeoglobal.com/

Consumer Behavior and Marketing: The Psychology of Consumers:
http://www.consumerpsychologist.com/

Sales and Marketing.com
http://www.salesandmarketing.com/

Retailer News:
http://lwww.retailernews.com/
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