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Il. DESCRIPCION

Examen de los planteamientos principales en el estudio de las organizaciones
desde el punto de vista de las ciencias psicosociales. La conducta de grupos
pequefios, el sistema de poder y la influencia, conflicto interpersonal, motivacion
individual, la estructura de las organizaciones, la dinamica, el cambio y sus
implicaciones para la administracion, el sistema de bienestar social y las
necesidades sociales y personales del grupo y del individuo.

[I. OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES

1. Describir el marco conceptual de la estructura y funcion del
comportamiento humano en las organizaciones.

1.1 Describir y analizar las diversas teorias de gerencia y
desarrollo organizacional.
1.2 Aplicar las diversas teorias gerenciales de acuerdo a la

situacion organizacional que se plantee.

2. Analizar los factores que afectan la productividad, efectividad y
eficiencia de las personas en la organizacion.

2.1 Estudiar los valores, actitudes, personalidad y emociones de
los recursos humanos.
2.1 Considerar la motivacién como un elemento esencial para el

desempeiio de los empleados.

3. Considerar los factores que intervienen en el disefio, estructuracion y
funcionamiento de las distintas organizaciones.

3.1 Evaluar el impacto del estilo de liderazgo en el
funcionamiento de la organizacion.



V.

3.2

3.3

Considerar el poder y su uso como uno de los elementos
gue afectan el desempefio organizacional.

Identificar los diversos disefios organizacionales y cual es
mas conveniente utilizar de acuerdo al tipo de organizacion
y metas que se deseen lograr.

Analizar sistematicamente el comportamiento de las personas en el
trabajo e identificar acciones para lograr que se identifiquen con lo que
hacen de manera que produzcan mas y encuentren mayor
satisfaccion.

4.1

4.2

Hacer referencia a estudios investigativos que se han
realizado o que pudieran realizarse para el estudio de una
organizacion y como éstos pueden ayudar al

mejoramiento de la misma.

Aprender a monitorear la cultura organizacional logrando
gue se mantenga una cultura ética y de respeto.

Considerar el trabajo y las organizaciones como el lugar donde
convergen seres humanos con diversas necesidades y experiencias
para lograr un fin comin que es el éxito organizacional.

5.1 Valorizar experiencias reales para lograr el objetivo terminal.
5.2 Integrar y entender los componentes humanos de una
organizacion (individuo, grupo) y los aspectos técnicos que
afectan al desempefio como medio para lograr el éxito
organizacional.
CONTENIDO
A. ¢, Qué es conducta organizacional?

B. Elindividuo

Actitud
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C. Elgrupo

Poder
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Valores

es

Personalidad y emociones
Motivacion

Equipos de trabajo
Comunicacion
Liderazgo

Politicas organizacionales



D. Conflicto y negociacion

1. La organizacién

a. Estructura organizacional

b. Cultura organizacional

C. Politicas y practicas de recursos humanos
2. Dindmica organizacional

a. Cambio organizacional

b. Manejo de tensién

V. ACTIVIDADES

Conferencias

Discusion de casos

Trabajo en grupos.

Uso de material adicional tales como articulos de revistas
profesionales y recursos de Internet.
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VI. CRITERIOS DE EVALUACION

A. Examen parcial 100 puntos
B. Asignaciones caps. 8-12 (“questions for critical thinking”) 50 puntos
(10 puntos cada

una)
C. Proyecto grupal 100 puntos
D. Analisis de casos (“case incidents”) 50 puntos
D. Examen final 100 puntos
Total 400 puntos

VIl. RECURSOS EDUCATIVOS
Libro de texto

Robbins, Stephen P. (2005). Organizational Behavior. 11" Ed.). Upper
Saddle River, NJ: Prentice Hall, Inc.
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