UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE GUAYAMA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON ESPECIALIDAD EN MERCADEO

PRONTUARIO
TITULO DEL CURSO : Métodos Cuantitativos para la
Toma de Decisiones
Caddigo y Numero : ADCO 5010 (BADM 5010)
Créditos : Tres (3)

DESCRIPCION DEL CURSO

Estudio de los métodos cuantitativos para la toma de decisiones, en particular la
aplicaciéon de modelos matematicos y estadisticos en el analisis de problemas
relacionados con las ciencias econOmicas y administrativas. Los temas
principales incluyen, probabilidad y andlisis para la toma de decisiones, teoria de
juego, andlisis bajo condiciones de incertidumbre y andlisis de redes. Se incluye
simulaciones.

OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES
Al finalizar el curso, el estudiante estara capacitado para:

A. integrar las técnicas cuantitativas aprendidas para tomar decisiones
dentro de la organizacion.

A.l podra identificar y diagnosticar problemas.
A.2. podr& seleccionar el modelo o técnica cuantitativa apropiada
para la solucion de problemas y la toma decisiones.

B. explicar las decisiones basadas en elementos cuantitativos.

B.1. podr& aplicar varios modelos cuantitativos para la toma de
decisiones.

B.2. podra interpretar los resultados obtenidos y el impacto que
tienen sobre el problema en cuestion.

B.3. decidir el curso de accion apropiada en base al analisis

cuantitativo realizado.

CONTENIDO
A. El acercamiento al andlisis cuantitativo



Definicion del problema
Desarrollo del modelo
Obtencién de datos
Desarrollo de la solucion
Prueba de la solucion
Analisis de los resultados
Analisis de sensitividad
Implementacion
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Desarrollo de un modelo de andlisis cuantitativo

1. Pasos en el desarrollo de modelos cuantitativos
2. Ventajas y desventajas de los modelos cuantitativos
2. Categorizacion de modelos a base de su riesgo

Conceptos de Probabilidad Aplicada

Tipos de probabilidad

Eventos que son Grupalmente Exhaustivos y Mutuamente
Exclusivos

Eventos estadisticamente independientes
Eventos estadisticamente dependientes
La forma general del teorema de Bayes
Variables aleatorias

Distribucién de la probabilidad
Distribucién binomial

. Distribucién Normal

10. Distribucion exponencial

11.Distribucién de Poisson
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Fundamentos de los modelos para la toma de decisiones
1. Los seis pasos de la Teoria de Decisiones

2. Toma de decisiones bajo riesgo
a. Valor monetario esperado (Expected Monetary Value)
b. Valor esperado de la informacion (Expected Value of
Perfect Information)
1) La perdida de la oportunidad
2) Andlisis de sensitividad
c. Toma de decisiones bajo la incertidumbre del riesgo
1) Maximas
2) Maximin
3) Criterio de Hurwicz
4) Minimas
5) Laplace



6) Andlisis marginal con un nimero grande de
alternativas
a. Con distribucion discreta
b. Con distribucién normal
7) Arboles para la toma de decisiones
a. Andlisis deterministico
b. Andlisis probabilistico
8) Teoria de la utilidad

2) Programacion Lineal
1) Construccién de modelo lineal
2) Funcion objetiva
3) Variables
4) Restricciones
5) Maximizar
6) Minimizar
7) Solucién gréfica
8) Los cuatro casos especiales de
programacion lineal
9) Andlisis de sensitividad

3) Modelos de redes
1) Minimal Spanning Tree Technique
2) Técnica del flujo maximo
3) Técnica de la ruta mas corta

4) Simulacién
1) Simulacién Monte Carlo
2) Simulacién con problemas de hilera
3) Simulacién de sistemas
4) Juegos operacionales
5) Verificacion y validacion

5) Teoria de juegos
1) Criterio de Minimas
2) Juegos de estrategia pura
3) Juegos de estrategia mixta
4) Dominacion

V. ACTIVIDADES

A. El curso debe utilizar al maximo las aplicaciones de computadoras
disponibles, para la solucién de problemas. La utilizacién de hojas
de célculo es deseable para la solucién de los problemas y
ejercicios del curso.



B. En el curso se utilizara el CD de aplicaciones para la toma de
decisiones que viene acomparfado por el libro de texto utilizado,
para solucionar también los ejercicios y casos asignados.

C. El curso hace énfasis en la solucion de problemas practicos por lo
cual se asignan casos.

D. Se espera que el estudiante complete las lecturas antes de entrar a

clases.
VI. CRITERIOS DE EVALUACION
Tres pruebas cortas - 50%
Casos - 25%
Ejercicios - 15%
Participacion -10%

VIl. RECURSOS EDUCATIVOS
Libro de Texto

Render, B., Stair Jr., R.M. & Hanna, M.E. (2003). Quatitative Analysis for
Management. (8th. Ed.). Prentice Hall.

Casos a discutirse:

Capitulo 1: “Food and Beverages at Southwestern University Football
Games”

Capitulo 2:  “Century Chemical Company”

Capitulo 3: “Starting Right Corporation”

Capitulo 4: “Blake Electronics”

Capitulo 7:  “The Mexican wire Works”

Capitulo 15: “Alabama Airlines”
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Recursos en linea:

e Operations Research/Management Science Today
(http://lionhrtpub.com/ORMS.shtml)

e INTERFACES Online
(http://pubsonline.informs.org/main/browse.php?action=issues&user=2
lanGMk=&journal_id=1

e Course Related Online Resources
(http://www.csulb.edu/~obenli/resources.html)



