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PRONTUARIO 

 
I.  TITULO DEL CURSO  : Simulación Empresarial y Gerencial  
  

Código del curso   : EMPO (ENTR)  4920 
 
Créditos    :  Tres (3) 

 
II. DESCRIPCION 

 
Experiencia práctica en el campo de la gerencia utilizando programas de 
simulación computadorizada en el proceso de toma de decisiones. Se 
requiere al estudiante dedicar un mínimo de 90 horas supervisadas por un 
profesor durante el término académico para desarrollar una empresa o 
trabajo asignado. Requisitos: ACCT 1152 y ENTR  4400. 

 
III. OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES 

 
1. Aplicar los principios teóricos sobre la administración, diseño y 

desarrollo del comportamiento organizacional.  
1.1 Integrar los principios teóricos de la administración, diseño y 

desarrollo del  comportamiento organizacional. 
1.2 Practicar los principios teóricos de la administración, diseño 

y desarrollo del comportamiento organizacional. 
1.3 Analizar los cambios necesarios al diseño organizacional 

para un ambiente positivo en  el área de trabajo. 
1.4   Aplicar los cambios necesarios al diseño organizacional 

para un ambiente positivo en  el área de trabajo. 
 
2. Aplicar los principios básicos de la información financiera y su 

efecto en la toma de decisiones. 
2.1 Practicar los principios básicos de información financiera 

necesarios para la toma de decisiones. 
2.2 Formular los principios básicos de información financiera 

necesarios para la toma de decisiones. 
2.3 Integrar los principios básicos de información financiera 

necesarios para la  toma de decisiones. 
 
3. Explicar la importancia de la organización en la sociedad. 

3.1 Señalar la importancia de la organización en la sociedad. 
3.2 Argumentar sobre la  importancia de la organización en la 



sociedad. 
3.3 Distinguir las funciones de la organización en la sociedad. 

 
4. Aplicar las funciones básicas de la administración en las 

organizaciones. 
4.1 Practicar las funciones básicas del proceso administrativo. 
4.2 Demostrar la importancia de las funciones administrativas 

en la organización. 
4.3 Usar las funciones básicas del proceso administrativo en la 

organización. 
4.4 Usar las funciones básicas del proceso administrativo en la 

sociedad. 
 
5. Utilizar  la tecnología contemporánea para el análisis cuantitativo y 

cualitativo en la solución de problemas organizacionales. 
5.1 Aplicar las técnicas de análisis cuantitativo y cualitativo para 

la solución de problemas en la organización. 
5.2 Utilizar la tecnología para resolver problemas en la 

organización mediante técnicas de análisis cuantitativo y 
cualitativo. 

5.3  Formular  alternativas  para la solución de problemas en la 
organización.  

 
6. Analizar asuntos ambientales de actualidad y proponer alterativas 

dirigidas al mejor uso de los recursos. 
6.1 Describir los factores del entorno ambiental que afectan el 

desempeño efectivo de la organización. 
6.2 Diseñar un plan de acción para un desempeño superior de 

la organización de acuerdo a los factores ambientales que 
afectan la organización. 

6.3 Reconocer  los recursos empresariales en el centro de 
práctica. 

6.4 Plantear alternativas para el mejor uso de los recursos 
empresariales. 

6.5 Proponer profesionalmente las alternativas para el mejor 
uso de los recursos empresariales. 

 
7. Administrar los recursos, políticas y procedimientos de la empresa  

a tenor con los retos internos y del entorno organizacional. 
7.1 Discutir los retos internos y externos del entorno que afectan 

a las organizaciones. 
7.2 Analizar los recursos, políticas y procedimientos de la 

empresa a tenor con los retos internos y externos del 
entorno organizacional.  

7.3 Aplicar los conocimientos y destrezas para la utilización 
óptima de los recursos, políticas y procedimientos en la 



empresa. 
7.4 Realizar trabajo colaborativo y sinergético en el entorno 

organizacional. 
 

8. Diseñar su propia empresa. 
8.1 Explicar el proceso de generación de ideas. 
8.2 Utilizar diferentes enfoques para la generación de ideas. 
8.3 Reconocer el perfil de un empresario. 
8.4 Ponderar las características del empresario. 
8.5 Señalar la importancia del pensamiento crítico de un 

empresario. 
8.6 Participar en actividades de desarrollo profesional. 

 
9. Estimular el desarrollo del pensamiento crítico y creativo en la 

organización. 
9.1 Participar en los grupos de  trabajo en equipo en el proceso 

creativo de nuevas ideas y pensamiento crítico en el centro 
de práctica. 

9.2 Aplicar técnicas que fomenten el proceso creativo y de 
análisis crítico. 

9.3 Exponer los planes que fomentan el proceso creativo y de 
análisis crítico. 

9.4 Emplear los planes en términos prácticos en el desempeño 
de sus funciones y responsabilidades administrativas. 

 
10. Comunicarse con propiedad y efectividad en los idiomas español e 

inglés, de forma oral y escrita en la organización. 
10.1 Demostrar  la importancia de comunicarse con propiedad y 

corrección en los idiomas español e inglés. 
10.2 Discutir la importancia del proceso de comunicación  en la 

organización. 
10.3 Expresar los conocimientos relacionados a la disciplina en 

inglés y español de forma clara y precisa a través de 
presentaciones electrónicas. 

10.4 Recomendar los medios electrónicos más efectivos para la 
presentación de ideas en forma efectiva en la organización. 

 
11. Diseñar planes estratégicos para el logro de metas  y objetivos 

organizacionales. 
11.1 Usar el proceso de planeación estratégica para la toma de 

decisiones. 
11.2 Reconocer las partes del proceso de planeación estratégica. 
11.3 Recomendar las partes del ambiente que pueden mejorar el 

proceso de planeación estratégica.  
11.4 Usar las técnicas para la creación de la visión, metas y 

objetivos de la organización. 



11.5 Identificar la visión, metas y objetivos de la organización. 
 
 
12. Integrar la teoría gerencial a los diferentes escenarios simulados 

de trabajo. 
12.1 Aplicar la utilización de conceptos teóricos en una 

organización real o virtual. 
12.2 Recomendar conceptos teóricos que faciliten el desempeño 

efectivo de una organización. 
12.3 Reconocer la importancia de la práctica de conceptos 

teóricos en una organización. 
12.4 Practicar en una organización donde pueda aplicar los 

principios teóricos aprendidos en el proceso de enseñanza – 
aprendizaje en el bachillerato de administración de 
empresas con concentración en Desarrollo Empresarial y 
Gerencial. 

 
13. Aplicar los principios éticos en el proceso de toma de decisiones. 

13.1 Identificar las reglas y reglamentos de la empresa que 
afectan al proceso de toma de decisiones.  

13.2 Reconocer las etapas del desarrollo moral de Lawrence 
Kohlberg: pre-convencional, convencional, Post-
convencional y  los principios que afectan la ética gerencial. 

13.3 Aplicar el código de ética establecido por la organización o 
entidades profesionales y /o políticas relacionadas de la 
organización en el proceso de toma de decisiones. 

13.4 Demostrar compromiso mediante el liderazgo efectivo como 
modelo tanto de palabra como de acción en el proceso de 
toma de decisiones. 

 
IV.  CONTENIDO  

 
1. PROYECTO DE SIMULACIÓN COMPUTADORIZADO 
 Los estudiantes aplicarán los conocimientos, destrezas y actitudes 

aprendidos en la sala de clase utilizando medios computadorizados 
como proceso de integración a la práctica gerencial.  
A. El profesor (a)  o el coordinador (a) seleccionará un 

programa, vea ejemplo en la bibliografía, que permita la 
creación de una organización virtual donde los estudiantes 
puedan poner en práctica los conocimientos necesarios para 
su operación efectiva. 

B. El proyecto de simulación puede ser individual o en equipo. 
Sin embargo, cada estudiante tiene que demostrar el 
dominio de las competencias estipuladas en este prontuario, 
de acuerdo al sistema de evaluación que diseñe el (la) 
profesor (a). 



 
2. PLAN DE NEGOCIO COMPRENSIVO 

A. El (la) estudiante establecerá su empresa de acuerdo al plan 
de negocio comprensivo desarrollado como parte de los 
requisitos de la clase EMP 4400.  

B. El (la) estudiante tiene que demostrar la efectividad de su 
negocio en cuanto a ingresos, gastos, su impacto en la 
comunidad y proyección para años subsiguientes. 

V. ACTIVIDADES 

A. Visitas a empresas de servicios y de manufactura.  
B. Estudio de películas sobre temas de empresarismo. 

            C. Conferencias por invitados expertos en empresarismo y personas  
que han tenido éxito estableciendo sus negocios. 

 
VI.  CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
 

A. Tres (3) exámenes parciales   60%   
B. Asistencia al laboratorio de práctica  10% 

                 C. Informe final del proyecto de simulación  20% 
D. Informe escrito del estudiante al profesor 10%  
 sobre su desempeño y experiencia en el  
 proyecto de simulación.   

 
VII.  RECURSOS EDUCATIVOS 
 

Recursos audiovisuales: 
 
Películas 

1.  “Defining The Manager Job” 
2.  “Two Factories” 
3.  “In Search of Excellence” 
4.  Communication Feedback” 
5.  “Creatividad en la Solución de Problemas” 
6.  “Management by Objective” 
7.  “Poder y autoridad: Cómo usarlos” 
8.  “Toma de decisiones: Técnica y Estilo” 
9.  “Liderazgo” 
10.  “Comunicación: Agenda no Verbal” 
11.  1080 Principle of Human Communication 
12.  1090 Breaking The Delegation Barrier 
13.  1093 Styles of Leadership Production 
14.  1074 Over Coming Resistance to Change Production 
15.  1076 Working With Difficult People 
16.  2003 How to Influence Motivation 
17.   2002 How to Define Goals and Objectives 



18.  2009 Leadership in Action 
19.  2011 Leaning to Think Like a Manager 
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