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DESCRIPCION

Andlisis de las ciencias del comportamiento relacionadas con las funciones y
deberes del personal gerencial con énfasis en la supervision de linea. Discusién de
problemas de supervision relacionados con la planificacion estratégica, el
reclutamiento y la seleccion; el adiestramiento, la evaluacion, la delegacion, la
disciplina, la moral del grupo, la diversidad laboral, manejo del tiempo y del cambio.
Requisito: ADCO 2250

OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES
Al finalizar el curso, el estudiante:

1. Evaluara la actuacion de los supervisores en términos practicos y tedricos
como actividad primordial del desempefio gerencial en las organizaciones
de trabajo.

1.1  Definird en qué consiste el trabajo del supervisor.

1.2 Discutird los fundamentos basicos que gobiernan la supervision
como medio adaptativo a las condiciones cambiantes del medio
ambiente empresarial.

2. Conocer los principios basicos de la supervision relacionados con la
planificacién, organizacion, “staffing”, liderazgo, control y formacién del

personal para manejar conflictos y cambios organizacionales de acuerdo a
los objetivos establecidos por la gerencia.

2.1  Definira el proceso gerencial de planificacion, organizacion, liderazgo,
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control y formacién del personal, aplicado al area de la supervision.

2.2  Estudiara la gerencia cientifica, las relaciones humanas y recursos
econdmicos con énfasis en la supervision.

2.3  Explicara el proceso de comunicacion y sus barreras aplicado al
proceso de toma de decisiones.

2.4  Desarrollard un plan para delinear una carrera exitosa en supervision.

Enfatizara el trabajo del supervisor como piedra angular para el éxito o el
fracaso de la administracion en la organizacion de trabajo.

3.1 Describira el proceso de la toma de decisiones.

3.2 Discutira el proceso de delegacion y como se afecta el tema de
control en el proceso de la toma de decisiones.

3.3  Estudiarad el medio ambiente con relaciéon a principios seguridad,
productividad, disciplina, control de costos y leyes laborales mas
importantes en &rea de trabajo.

3.4 Identificara los factores que permiten que un supervisor sea exitoso.

Estudiara e identificara los problemas culturales que existen en el ambiente
de trabajo como producto de la globalizacidon de los sistemas productivos
para mantener a las empresas en la competencia mundial.

4.1 Explicara como los problemas culturales afectan la supervision de
empleados.

4.2 Mencionara problemas de comunicacion al dar instrucciones
relacionadas a las situaciones culturales.

Evaluara la aplicacion de los principios de supervision en las organizaciones
de trabajo para mantener la efectividad y eficiencia de acuerdo a los
requisitos de calidad mundial exigidos en los mercados internacionales.

5.1 Evaluara la necesidad de adiestramiento y las técnicas modernas
para su efectividad en mejorar la productividad de los empleados.

5.2 Examinard las éareas de reclutamiento, entrevista, seleccion y
orientacién de recursos humanos.



5.3

5.4

V. CONTENIDO
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Identificara las estrategias modernas para manejar los conflictos y
cambios empresariales, motivacion de los empleados y técnicas para
conducir reuniones efectivas.

Estudiara los métodos que permiten al supervisor manejar el tiempo
con efectividad y como controlar la tension que produce el
desempeiio de su trabajo.

A. TEMAS

1. Fundamentos de la Supervision: El Supervisor de la Nueva Era

2. Examinar los principios en que se basa la supervisibn moderna: qué
es supervision, funciones, deberes, conceptos y enfoques.

3. Explicar el papel y responsabilidad que desempefia el supervisor en
la gerencia moderna.

4, Analizar los retos que enfrenta el supervisor y su posiciéon en el siglo
21.

5. Describir el proceso de planificacion, organizacion, “staffing”,
liderazgo y control.

6. Control y Calidad
a. meétodos de control en las empresas
b. teorias de calidad
C. importancia de las empresas dirigirse a la calidad

7. Manejo de Conflictos : Identificacion y Solucion de  Problemas y
Conflictos

8. Diversidad Laboral

9. El Proceso de Toma de Decisiones
a. Tipos de Decisiones
b. Factores que afectan la Toma de Decisiones en las Empresas

10.  ¢Qué es comunicacion?

a. La Comunicacién como un Proceso
b. Barreras de Comunicacioén
(o} Estilos de Comunicacion



11.

12.

13.

14.

15.

d.
e.

El Clima de Comunicacion en la Empresas
Recomendaciones Practicas en las Empresas

Relacion del supervisor y los empleados

Reclutamiento, selecciéon y desarrollo de los empleados

TS5 @meoooy

Teorias de Motivacion

Qué realmente motiva a los empleados

El supervisor como fuente de motivacion

Motivacion Personal

Evaluacion de desempeiio

Desempefio y evaluacion del desempefio del empleado
Estudio del sistema de informacion gerencial en el desempefio
diario del supervisor.

Como discutir el informe de evaluacion con el empleado
Consejeria al personal

Disciplina y manejo de quejas y agravios

Relacion del supervisor con los grupos
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Trabajo en Equipo

Dinamicas de grupo

Apoderamiento

Sinergia

Ventajas y Desventajas del trabajo en equipo
El Supervisor como Lider

Diferencia entre administrador y lider

La autoridad en las Empresas

Estilos de liderazgo: ventajas y desventajas
Factores determinantes en el estilo de lider
La Delegacion: Autoridad, Responsabilidad y Poder

Ejerciendo control como supervisor sin afectar el liderazgo

a.
b.

Oportunidad de Igualdad de Empleo
Uniones y Sindicatos

Elementos del medio ambiente y su relacién con el ambito laboral

PO T

Seguridad y Salud en el Trabajo: prevencion de accidentes
Estrategias de Cambio

Resistencia al Cambio

Actitudes hacia el Cambio

Stress Organizacional



f. Etica en el Trabajo

16.  Supervisor y la productividad

a. Productividad a través del control de costos
b. Métodos de mejoramiento
C. Manejo del tiempo de carreras

V. ACTIVIDADES

A. Conferencias por el Profesor.

B. Discusioén socializada del material asignado en clase.
C. Participacion de dindmicas de grupos.

D. Presentacion de temas en “powerpoint”

ACTIVIDADES DE AVALUO

A. Preprueba y postprueba

VI. CRITERIOS DE EVALUACION:

A. Examenes Parciales 45%
B. Examen Final, Final 25%
C. Ensayo 10%
D. Analisis de casos 15%
E. Asistencia _ 5%

Totales 100%

VIl. RECURSOS EDUCATIVOS
A. Libro de texto

Rue, W. L., & Byars, L.L. (2007). Supervision: Key link to productivity (9th ed.).
Boston : McGraw Hill.

b. Lecturas suplementarias
El Prisma.com, el Sitio de los Universitarios y Profesionales, directorio tematico

universitario
http://elprisma.com

http://www.universia.pr




c. Recursos audiovisuals - Peliculas

La evaluacion continua del desempefio HD5549.5 .R3
Habilidades del Supervisor HD5549.5 .T7 S9818

Time Management a productivity plan BF 637 .T5 T51318
How to Legally Document Employee Discipline.

AV HF5549.5 .L3 H69

apop
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Industrial and Labor Relations Review
International Labor Review

Journal of Human Resources
Personnel Journal

Personnel Psychology

Public Personnel Management

Recursos Electronicos

Depto. del Trabajo y Recursos Humanos
http://gobierno.dtrh.pr

Society Human Resource Management
http://shrm.org.

Wageweb is a service of HRPDI
Human Resources Programs Development and Improvement
http://wageweb.com

Department of Labor
http://dol.gov



Working Mother Newsletter
www.workingwoman.com

U.S. Equal Employment Comission
WWW.Eeeoc.qov

Lexjuris Puerto Rico
Www.lexjuris.com

SELECCION DE RECURSOS HUMANOS: EXPERIENCIA EN UNA
ORGANIZACION. Roberto Rodriguez Gonzélez Alexei Garcia Lopez
roberrg@yahoo.com.mx Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Cuba, Ministerio de la Industria Basica. Empresa Eléctrica Camaguey,
Cuba http://www.psicologia-online.com/ciopa2001/actividades/08/

El Prisma.com, el Sitio de los Universitarios y Profesionales, directorio
tematico universitario
http://elprisma.com

Monografia tema Liderazgo, 1997 Lucas Morea / Sinexi S.A.
http://www.monografias.com/trabajos/liderazgo/liderazgo.shtml

Articulos, documentos, trabajos, monografias, preguntas resueltas y otros
recursos acerca de Liderazgo
www.gestiopolis.com/dirgp/adm/liderazgo.htm

LA MOTIVACION. Concepto, teorias y Aplicacion
www.monografias.com/trabajos/lamotivacion/lamotivacion.shtml

Motivacién de los empleados. Los tres tipos principales de programas
para incrementar la motivacion intrinsecas y la satisfaccién en el empleo

www.dequate.com/infocentros/gerencia/admon/23.htm

La toma de decisiones laborales. La toma de decisiones laborales es un
proceso que se extiende a lo largo de toda la vida. Se trata de explorar y
de experimentar en el mundo del trabajo.
www.gcic.edu/CRN/SP_careerTEXT.htm

Toma de Decisiones. Enlaces
www.geocities.com/drcordova/TomadeDecisiones.html

Administraciéon de cambios. En la nueva, Nueva Economia, el cambio



www.sap.com/chile/soluciones/technology/bb/changes.asp

http://www.quayama.inter.edu/cai/ (Biblioteca Virtual)

Ebrary
Netlibrary
Infotrac
CCH
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