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DESCRIPCION

Estudio integrador sobre los conocimientos y las destrezas necesarias para trabajar
conindividuos y grupos. Analisis de la dindmica de las interacciones humanas en la
organizacion. Se hace énfasis en las estrategias gerenciales para el manejo de
situaciones relacionadas con el trabajo, tales como: motivacién, comunicacion,
cambio, conflicto, disefio organizacional, toma de decisiones, liderazgo, trabajo en
equipo, valores y principios éticos. Requisito: ADCO 2250

OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES
Al finalizar el curso, el estudiante:

1. Evaluard la importancia del comportamiento organizacional en las
empresas.

1.1. Definird el comportamiento organizacional (CO).

1.2. Describira lo que los administradores y gerentes hacen.

1.3. Describird por qué los administradores necesitan saber acerca del
CO.

1.4. Identificar& los tres niveles de analisis del modelo de CO.

2. Evaluara la importancia del comportamiento organizacional en las
empresas.

2.1. Definir las principales caracteristicas biograficas.
2.2. Identificar dos tipos de capacidades.
2.3. Explicar los factores que determinan la personalidad individual.



Diferenciara las teorias de la motivacion.

3.1.
3.2.
3.3.

3.4
3.5

Determinar el proceso de la motivacion.

Describir la jerarquia de las necesidades, de Maslow.

Comparar la Teoria X y la Teoria Y.

Distinguir los motivadores de los factores de higiene.

Enumerar las caracteristicas que los empleados de éxito prefieren
al desempefiar un empleo.

Corregira los disefios de trabajo de acuerdo a las tendencias modernas.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4
4.5

Explicar el modelo de las caracteristicas del puesto.

Contrastar el modelo del procesamiento social de la informacion
con el modelo de las caracteristicas del puesto.

Describir el papel del ciclo PHVA en el mejoramiento continuo.
Explicar la creciente popularidad de la reingenieria.

Contrastar la reingenieria con la ACT.

Presentara las diferentes condiciones fisicas de trabajo recomendadas
para un ambiente conveniente para los empleados.

5.1
5.2

5.3
5.4
5.5

Explicar el modelo de las caracteristicas del puesto.

Contrastar el modelo del procesamiento social de la informacion
con el modelo de las caracteristicas del puesto.

Describir el papel del ciclo PHVA en el mejoramiento continuo.
Explicar la creciente popularidad de la reingenieria.

Contrastar la reingenieria con la ACT.

Valorizara el mantener una comunicacion efectiva en el ambiente de
trabajo.

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

Definir la comunicacion

Identificar los factores que afectan el uso de los rumores.
Enumerar las barreras comunes para una comunicacion eficaz.
Describir un programa eficaz de comunicacion en una organizacion
gue sufre cambios.

Perfilar los comportamientos relacionados con la escucha activa
eficaz.

Distinguira el comportamiento de grupo.

7.1
7.2
7.3
7.4

Diferenciar entre los grupos formales e informales.

Comparar dos modelos del desarrollo de grupo.

Explicar como analizar la interaccién de grupo.

Identificar los factores clave para explicar el comportamiento de

grupo.



10.

11.

Explicara los beneficios de trabajo en los diferentes equipos.

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

8.6

Explicar la creciente popularidad de los equipos en las
organizaciones.

Comparar los equipos con los grupos.

Identificar los tres tipos de grupos.

Explicar como las organizaciones pueden crear participantes de
equipo.

Describir las ventajas y desventajas de la diversidad en los equipos
de trabajo.

Explicar como puede evitar la gerencia que los equipos se vuelvan
estacionarios y rigidos.

Identificara las caracteristicas del liderazgo efectivo en las empresas.

9.1
9.2
9.3
9.4

Describir la naturaleza del liderazgo.

Resumir las conclusiones de las teorias de las caracteristicas.
Identificar las limitaciones de las teorias del comportamiento.
Describir el modelo de la contingencia, de Fiedler.

Evaluaréa los procesos en la empresa utilizando la toma de deciones y la
negociacion entre sus empleados.

10.1
10.2
10.3
10.4

10.5
10.6

Enumerar los seis pasos del modelo de toma de decisiones
racionales.

Describir las acciones de quien con limitaciones toma las
decisiones.

Identificar las condiciones en las que las personas suelen recurrir a
la intuicion en casos de toma de decisiones.

Describir los cuatro estilos de toma de decisiones.

Definir la heuristica y explicar como desvia ésta las decisiones.
Explicar los factores que influyen en el comportamiento ético de
toma de decisiones

Explicara la importancia de establecer una cultura organizacional en las

empresas.

11.1 Describir la institucionalizacion y su relacion con la cultura
organizacional.

11.2 Definir las caracteristicas comunes que conforman la cultura
organizacional.

11.3 Comparar las culturas fuertes y las débiles.

11.4 Identificar los efectos funcionales y disfuncionales de la cultura

organizacional y el personal de la organizacion.



12.  Analizara la importancia de la administracién del cambio.

12.1 Describir las fuerzas que actian como estimulantes del cambio.

12.2 Contrastar el modelo del procesamiento social de la informacién
con el cambio de primero y segundo ordeno.

12.3 Resumir las fuentes de la resistencia individual y organizacional al
cambio.

V. CONTENIDO

A. Introduccion al Comportamiento Organizacional
1. Perspectiva Tedrica
2. Base Histérica del Comportamiento Organizacional
3. Funciones de la Gerencia
a. Planear
b. organizar
C. dirigir
d. controlar
4, Definicién de Conceptos
a Comportamiento Organizacional
b Organizacion
c Gerencia
d. Productividad
e. eficacia
f. eficiencia
g. rotacion
5. Papeles (roles) de la Gerencia
a. Papeles Interpersonales
b. Papeles de Informacion
C. Papeles de Decision
6. Habilidades Gerenciales

Habilidades Técnicas

Habilidades Humanas

Habilidades Conceptuales
Habilidades de Toma de Decisiones
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7. Disciplinas que contribuyen al Comportamiento Organizacional



a. psicologia
b. sociologia
C. psicologia social
d. antropologia
e. ciencia politica
B. Manejando a las Personas y a la Organizacion
1. Perspectiva Gerencial en el Comportamiento Organizacional
2. Funciones, Roles y Habilidades Gerenciales
3. Retos de la Gerencia
4. Retos Ambientales
5. Efectividad Organizacional
6. Caracteristicas Biograficas
a. edad
b. Género
C. Estado Civil
d. Antigiiedad
7. Habilidad
a. Habilidades Intelectuales
b. Habilidades Fisicas
8. Personalidad
a. Determinantes de la Personalidad
b. Caracteristicas de la Personalidad
C. Atributos de la Personalidad
C. Manejando la Globalizacion y la Diversidad Laboral
1. Definir Conceptos
a. Globalizacion
b. Diversidad en la Fuerza Laboral
2. Tendencias de las Empresas
D. Comportamiento Individual
1. Las Personas en la Organizacion
2. Personalidad
3. Actitudes
4, Percepcion
a. Definicién del Concepto
b. factores que influyen la percepcion

C. percepcion personal



5.
6.

Creatividad
Comportamiento

Motivacién el Trabajo

1.
2.

4.

Definicién del Concepto
Primeras Teorias de la Motivacion

a. Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow
b. Teoria Xy Teoria Y de McGregor
C. Teoria de la Motivacion-Higiene de Herzberg

Teorias Contemporaneas acerca de la motivacion

a. Teoria ERG de Alderfer

b Teoria de las Necesidades de McClelland

C. Teoria de la Evaluacion Cognoscitiva

d. Teoria del Establecimiento de las Metas de Broadwater
e Teoria del Reforzamiento

f. Teoria de la Equidad

g. Teoria de las Expectativas

Integracion de las Teorias Contemporaneas de la Motivacion

Disefio del Trabajo, Participacion del Empleado y las Alternativas de
Arreglos y Ajustes en el Trabajo

1.

Marcos conceptuales para analizar las tareas de trabajo

a. Teoria de los atributos requeridos en la tarea
b. Modelo de las caracteristicas del puesto
C. Modelo del procesamiento social de la informacion

Tecnologia y los nuevos disefios del trabajo
a. Procesos de mejoramiento continuo
b. reingenieria de los procesos de trabajo

Condiciones fisicas de trabajo y disefio del lugar de trabajo
a. Ambiente fisico

1. temperatura
2. ruido
3. iluminacién
4, calidad del aire
b. Disefio del lugar de trabajo
1. tamano
2. Distribucion
3. Privacia

Opciones para el redisefio del trabajo
a. Rotacion de Puestos
b. Ampliacion del puesto



C. Enriquecimiento del Puesto

5. Alternativas de Arreglos y Ajuste en el trabajo
a. Semana laboral comprimida
b. Horario Flexible
C. Puestos Compartidos

Comunicacion en las Organizaciones

1. Funciones de la comunicacion
a. Control
b. Motivacion
C. Expresion emocional
d. Informacion
2. Proceso de comunicacion
a. Mensaje
b. Canal
C. Decodificaciéon
d. Cadificacion
e. Emisor
f. Receptor

Bases de la Comunicacion
a. Direcciéon de la comunicaciéon
b Redes formales e informales
C. Comunicaciones no verbales
d. Elegir el canal de comunicacion
e Barreras para la comunicacion eficaz

4. Temas actuales sobre comunicacion
a. Barreras de la comunicacion entre las mujeres y los
hombres
b. Comunicacion "politicamente correcta”
C. Comunicacion intercultural
d. Comunicaciones Electronicas

Fundamentos del Comportamiento de Grupo

1. Definicion de grupos
2. Clasificacion de los grupos
a. Grupos formales

b Grupos informales
C. grupo de mando
d. grupo de tarea

e grupo de interés



f. grupo de amistad

3. Etapas de desarrollo de los grupos
a. Modelo de las cinco etapas
b. Modelo de equilibrio interrumpido
4, Condiciones externas impuestas del grupo
a. Estrategia de la organizacion
b. Estructuras de autoridad
C. Regulaciones formales
d. Recursos organizacionales
e. Proceso de seleccidn de los integrantes
f. Evaluacion del desempefio del Grupo
g. Cultura Organizacional
h. Ambiente de trabajo fisico
5. Recursos de los miembros del grupo
a. Habilidades
b. Caracteristicas de la personalidad
6. Estructura del Grupo
a. Liderazgo formal
b. Papeles
C. Normas
d. Estatus
e. Tamafio
f. Composicion
g. Cohesion
7. Toma de decisiones en grupo
a. Decisiones Grupales
b. Decisiones Individuales
8. Técnicas de Toma de Decisiones en Grupo
a. Tormentas de ideas
b. Técnicas del Grupo Nominal
C. Reunién Electronica

Equipos de trabajo en las organizaciones

a. Diferencias entre equipo y grupo
b. Tipos de Equipos
1. Equipos de solucion de problemas
2. Equipos autodirigidos
3. Equipos inter funcionales
Liderazgo

a. Definicién del concepto liderazgo



b. Teorias del liderazgo

1. Teorias de los rasgos
2. Teorias del Comportamiento
3. Teorias de contingencia
4, Teoria del intercambio lider-miembro
K. Toma de Decisiones y Negociacion
a. Proceso racional de la toma de decisiones
b. Diferencias en la toma de decisiones
C. Etica en la toma de decisiones
1. Criterios de decision ética
L. Cultura Organizacional
a. Definicion del concepto cultura organizacional
b. Creacion y el sostenimiento de una cultura organizacional
M. Cambio Organizacional
a. Fuerzas para el cambio
1. Naturaleza de la fuerza de trabajo
2. Tecnologia
3. Colapsos econdmicos
4, Competencia
5. Tendencias Sociales
6. Politica Mundial
b. Administracion del cambio
C. Resistencia al cambio
1. Resistencia individual
2. Resistencia organizacional
d. Enfoques para administrar el cambio organizacional
a. Modelos de los tres pasos de Lewin

V. ACTIVIDADES:

A. Lectura material de referencia.
B. Discusioén socializada del material.
C. Participacion de dindmicas de grupos.

ACTIVIDADES DE AVALUO

A. Preprueba y postprueba.



V1.

VII.

VIII.

CRITERIOS DE EVALUACION

oOowp

Examenes Parciales 60%
Examen Final 20%
Asignaciones y Ejercicios 10%
Andlisis de Articulos y Casos 10%
Total 100%

RECURSOS EDUCATIVOS

A. Libro de texto:

lvancevich, J. M., Konopaske, R., & Matteson, M. P. (2006). Comportamiento

organizacional. (7ma. Ed.). México: McGraw Hill.

B. Recursos audiovisuales: peliculas.

Administracion de Cambio
Trabajo en Equipo
Motivacion

Comunicacion

Toma de Decisiones
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Depto. del Trabajo y Recursos Humanos
http://dtrh.gobierno.pr

Society Human Resource Management
http://shrm.orqg.

Working Mother Newsletter
www.workingwoman.com
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Cuba, Ministerio de la Industria Basica. Empresa Eléctrica Camaguey,
Cuba http://www.psicologia-online.com/ciopa2001/actividades/08/
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www.gestiopolis.com/dirgp/adm/liderazgo.htm
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Motivacion de los empleados. Los tres tipos principales de programas
para incrementar la motivacion intrinsecas y la satisfaccion en el empleo
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La toma de decisiones laborales. La toma de decisiones laborales es
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Toma de Decisiones. Enlaces
www.geocities.com/drcordova/TomadeDecisiones.html

Administracién de cambios. En la nueva, Nueva Economia, el cambio
www.sap.com/chile/soluciones/technology/bb/changes.asp
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