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DESCRIPCION

Estudio integrador de la administracion recalcando los siguientes temas:
conceptos basicos de sistemas, toma de decisiones, importancia de las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion y cambios que han
surgido como consecuencia del desarrollo en las organizaciones. Analisis
de las funciones del proceso gerencial: planificacion, organizacion,
direccién y control.

OBJETIVOS TERMINALES Y CAPACITANTES
Al finalizar el curso, el estudiante:

1. demostrara conocimiento de los conceptos, teorias, principios
basicos y modernos que surjan en el campo de la
administracion.

1.1aplicara los distintos conceptos en la solucién de casos
gue se encuentran en el textoy en la vida real.

1.2 sefalara las ventajas que se puedan lograr a traves del
uso de los principios de la gerencia.

2. utilizara, definira, aplicaré e identificara todos los conceptos
relacionados con las funciones de la gerencia

2.1linterpretara la realidad dinamica de la administracion.

2.2tendra un concepto claro de lo que es una buena
administracion y como esta usa la ética y el sistema de
valores en sus distintas funciones.

2.3describira el alcance de la gerencia, cuando es ésta
necesaria y qué hace un gerente y cuando actia como
tal.



3. explicar y discutir la naturaleza de la gerencia y el rol que
desempefia el gerente.

3.1. explicara los niveles de la gerencia incluyendo sus
respectivas responsabilidades.

3.2. definirdq el término autoridad, explicard y comparara
los tres tipos de autoridad.

3.3. definira el proceso de delegacion, de autoridad y
responsabilidad.

3.4. comparara el rol del gerente de linea en lo relativo a la
funcién dotacion del personal.

4. entenderd la importancia de una buena comunicacion efectiva
al narrar los objetivos y los planes.

4.1 aplicard las caracteristicas de los objetivos y planes en
la narracion de los mismos.

4.2 distinguira entre los distintos tipos de planes en relacion
con su extension de tiempo, con las funciones inherente
y con su alcance para lograr los objetivos.

4.3 utilizara eficazmente y eficientemente los recursos
disponibles de la empresa para lograr los objetivos.

5. reconocera los conceptos clasicos de estructura, relaciones y
procesos organizacionales asi como también los modernos.

5.1 identificara los distintos tipos de organizacion.

5.2 dibujara organigramas y explicara como fluye la
autoridad en la jerarquia de la administracion.

5.3 aplicaré las herramientas para el analisis de la
organizacion y los pasos necesarios para establecer un
programa de desarrollo o organizativo efectivo.

5.4discutira las ventajas y desventajas derivadas del uso de
comité.

6. sefialara la naturaleza de la funcion de direccion y su relacion
con las otras funciones gerenciales.

6.1distinguira entre las diversas teorias de liderato.

6.2identificara las actuaciones lider como gerente en la
ejecucion y en el desempefio de sus deberes.

6.3analizara los principios esenciales para el
establecimiento de una comunicacion efectiva.



6.4 aplicara los conceptos de motivacion, satisfaccion en el
trabajo, productividad de los empleados y el rol del
gerente a los problemas de motivacion, productividad y
supervision en las empresas modernas.

7. identificara y explicara los requisitos basicos para un sistema de
control.

7.1 identificara las caracteristicas de un buen control.

7.2 reconocerd la importancia del uso de sistemas para el
buen manejo de la empresa.

7.3 explicara el proceso de administracidon de inventario
como instrumento, planificacion y control.
7.4 reconocera las razones de resistencia a los controles,
las reacciones desfavorables a los mismos.

8. explicara el proceso de toma de decisiones.

8.lidentificard un problema de administracién y presentara
varias alternativas de como solucionarlo.

8.2aplicara el proceso de toma de decisiones en la solucion
de problemas reales y/o simulados.
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Conceptos basicos de la administracion.

La administracion y sus funciones.

Tipos de administradores y sus destrezas.

La administracion. y los ambientes internos y externos.
Los asesores y sus funciones.

Evolucion de la Administracion.

La Funcién de Planear.

Significado, propdsito e importancia y diferencia entre mision, vision,
metas y objetivos.

Gerencia por objetivos (G.P.O.).

Significado, propdsito e importancia de la planificacion.

Los pasos necesarios para una planificacion efectiva.

Tipos de planes.

La Funcién de Organizar.

Teorias y cultura organizacional.



2. Naturaleza, propésito e importancia de la estructura organizacional.
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. Procesos organizacionales:

a. organizar las tareas por grupos de trabajos.
b. delegar.
c. descentralizacion y centralizacion de autoridad.

. Los cambios organizacionales, analisis y desarrollo
Organigramas y Sus usos.

. La Funcién de Dirigir.
Teorias y estilos de liderazgo.
El liderazgo, la supervision y la productividad.
Conceptos para la emision de 6rdenes efectivas.
La buena comunicacion.

Dirigir y facultar a la gente.
El comportamiento humano.
Las relaciones humanas .

E. Sistema de decisién y monitoreo.
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Categorias y tipos de decisiones.

Proceso racional de toma de decisiones.
Técnicas para llegar a la decision mas correcta.
La creatividad en la toma de decisiones
Factores que afectan la toma de decisiones.

F. Funcién de Control

1. Significado,propésito e importancia del control.
2. Caracteristicas de un buen control.
3. Pasos del proceso del control.

G. La Administracién Internacional.

1.

2.
3.

Significado,propdsito e importancia. de la administracion
internacional.

Compaifiias Multinacionales.

Retos que tiene la administracion de las empresas multinacionales.
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ACTIVIDADES

. Conferencias por el profesor
. Peliculas

1

2

3. Uso de transparencias o power point

4. Discusion individual y grupal.

5. Informes escritos y orales (individual y grupal).
6. Peliculas, videocassetes.

7. Busqueda de informacién en el Internet

CRITERIOS DE EVALUACION

A. Avalué Formativo

1. Pruebas de diagnéstico
2. Hacer preguntas para identificar areas de conocimiento
3. Discusion y analisis de las distintas teorias de administracion asignas
4. Aplicacion simulada de situaciones o casos
5. Resumir o sintesis de lo discutido diariamente en clase.
B Avalué Sumativo

3 examenes parciales 300 %

1 asignacion especial 25 %

1 examen final parcial 100 %

Total 425%

La evaluacion serd basada en términos de % utilizando la siguiente curva:

100 90 A
89 80 B
79 70 C
69 60 D
59 60 F

RECURSOS EDUCATIVOS
Libro de texto:

Coulter, M. (2006). Administracion. McGraw Hill Co.
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